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Plano de indenização por lesões neurológicas 
relacionadas ao parto no Estado da Flórida  

INTRODUÇÃO 
Seja bem-vindo(a) ao Plano de indenização por lesões neurológicas relacionadas ao parto no Estado da Flórida 
("Plano"). Mais conhecido com NICA, o Plano pretende fornecer uma indenização, independentemente da 
comprovação de culpa, para uma categoria específica de lesões catastróficas que resultam em custos 
excepcionalmente elevados de cuidados de longa duração e reabilitação. Para isso, o Plano oferece uma ampla 
gama de benefícios.  

Nós recomendamos fortemente que todas as famílias se familiarizem com este Manual do Beneficiário, que oferece 
orientações claras sobre potenciais benefícios disponíveis no Plano NICA. Em decorrência das mudanças 
legislativas promovidas pela Assembleia Legislativa da Flórida em 2021, o Plano NICA passou a disponibilizar 
benefícios adicionais e aprimorados, que todas as famílias devem revisar e conhecer.  

O objetivo deste Manual do Beneficiário é fornecer informações claras e diretas sobre os benefícios oferecidos 
pela NICA e como as famílias podem solicitá-los. No entanto, este Manual do Beneficiário é apenas um guia. Em 
última instância, as atividades do NICA são regidas pelas Seções 766.301 a 766.316 dos Estatutos da Flórida, 
também conhecidas como a Lei do NICA. É fundamental compreender que é o estatuto — e não este manual — 
que prevalece em caso de conflito entre as informações deste Manual do Beneficiário e a própria lei.  

Geralmente, de acordo com a legislação da Florida, a NICA paga as despesas reais "de importância clínica e 
razoáveis" de um participante, incluindo, mas sem se limitar a:  

• Cuidados médicos e hospitalares, cuidados e treinamentos para desenvolvimento de habilidades, bem como 
cuidados residenciais ou de custódia 

• Cuidados e serviços profissionais de assistência residencial e de custódia 

• Medicamentos de importância clínica  

• Equipamentos e instalações especiais de importância clínica, bem como despesas de deslocamento relacionadas 

(Consulte: Seção 766.31(1)(a), Estatutos da Flórida)  

Embora este Manual procure descrever a gama de benefícios disponíveis às famílias, a NICA também pode 
pagar por outros suprimentos, equipamentos ou despesas de importância clínica, associados à condição e às 
necessidades médicas do participante. As famílias devem encaminhar ao gerente de caso do participante, para 
análise, as despesas de imporância clínica que não estejam contempladas neste Manual do Beneficiário.  

Uma família pode, ou não, ter direito aos mesmos benefícios que outra família, em razão da condição específica 
de cada participante, da necessidade médica ou de outras coberturas disponíveis. No entanto, a NICA busca 
garantir que todas as famílias sejam tratadas de forma semelhante e que todas as despesas de importância 
clínica e razoáveis sejam cobertas, sujeitas às limitações estabelecidas na Seção 766.31 dos Estatutos da Flórida. 
A NICA reserva-se o direito de solicitar uma Carta de Necessidade Médica para qualquer benefício solicitado.  

"Observe que, embora, em razão de recentes mudanças legislativas na Flórida, a NICA se considere primária em 
relação ao Medicaid e um terceiro responsável pelos serviços cobertos pela NICA, ainda estamos trabalhando 
com a AHCA em um plano para coordenar os serviços, a fim de garantir a prestação contínua e integrada de 
atendimento aos nossos participantes. Até que o plano seja finalizado, as famílias participantes não devem 
mudar a forma como recebem os serviços de seus prestadores. Assim que o plano de transição estiver 
completo, ele será comunicado às famílias junto com quaisquer novos processos. No entanto, caso uma família 
esteja enfrentando quaisquer dificuldades para obter serviços do Medicaid, entre em contato com o seu 
gerente de caso para que a NICA possa prosseguir com a transição desses serviços para o financiamento da 
NICA. 
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SOLICITAÇÃO DE REEMBOLSO OU BENEFÍCIOS 
Esta seção contém informações detalhadas sobre os requisitos legais da NICA relacionados aos benefícios 
cobertos e a documentação resultante necessária para garantir que a NICA atue dentro de sua competência legal. 
Também contém uma estrutura clara para garantir que as decisões sobre benefícios sejam tomadas de forma 
consistente e equitativa para todos os participantes. Observe que, embora o programa NICA cubra uma ampla 
gama de benefícios de importância clínica e outros benefícios, ele não tem a intenção de fornecer reembolso por 
todas as despesas que possam surgir em decorrência de trauma relacionado ao parto. Exemplos de itens não 
cobertos incluem o custo de hospedagem de animais de estimação durante viagens para consultas médicas, 
custos adicionais com produtos de limpeza doméstica e custos legais para a criação de um fundo fiduciário para 
necessidades especiais.  

Cada seção do Manual do Beneficiário contém requisitos específicos relacionados a esse tipo de benefício. Como 
cada participante tem necessidades diferentes, nem todos os participantes necessitarão ou terão direito a cada 
benefício listado neste  
Manual. Da mesma forma, há muitos benefícios que podem ser cobertos e que não estão especificamente listados. 
O seu gerente de casos NICA é a melhor fonte para tirar dúvidas sobre benefícios que podem não estar 
especificamente indicados neste Manual. 

O programa NICA oferece as seguintes categorias de benefícios: 

• Benefícios de importância clínica descritos nos Estatutos da Flórida 

• Outros benefícios especificamente definidos nos Estatutos da Flórida 

• Outros benefícios aprovados pelo Conselho, implementados para promover a administração do plano no melhor 
interesse dos participantes 

Os benefícios de importância clínica descritos nos Estatutos da Flórida incluem os seguintes: 

• Assistência em Enfermagem/Custódia 

• Tratamento hospitalar, médico e alguns tratamentos odontológicos  

• Medicação 

• Equipamento 

• Suprimentos 

• Terapia 

• Deslocamentos relacionados 

Outros benefícios especificamente definidos nos Estatutos da Flórida incluem os seguintes: 

• Benefício Inicial aos pais 

• Indenização por morte 

• Serviços de saúde mental para membros da família 

• Transporte confiável 

• Auxílio moradia 

Os benefícios aprovados pelo Conselho incluem os seguintes: 

• Honorários legais e outras taxas relacionadas à tutela  

• Prêmios de seguro saúde 

• Benefício especial anual 

• Auxílio para energia elétrica 

• Acomodação em caso de desastre  
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Os Estatutos da Flórida estabelecem outras limitações às quais a NICA deve se submeter para fins de reembolso de 
serviços. Especificamente: 

• O reembolso por itens de importância clínica deve ser decorrente de trauma relacionado ao parto.  

• O reembolso de itens de importância clínica também deve ser razoável,  

• O reembolso é limitado a valores razoáveis praticados na mesma comunidade para serviços semelhantes (ou 
seja, valores usuais e habituais).  

• O reembolso é proibido para itens que os participantes têm direito a receber em outros programas estaduais ou 
federais, e 

• o reembolso é proibido para itens que são cobertos pela apólice do seguro 

 

Por fim, a NICA está sujeita à supervisão de diversas entidades, incluindo auditorias realizadas pelo Gabinete do 
Auditor Geral da Flórida. Para que a NICA possa documentar adequadamente as despesas reembolsadas para esses 
fins, ela deve coletar documentação que comprove que os bens ou serviços foram fornecidos e, caso o reembolso 
tenha sido feito ao responsável, comprovação de que o pagamento pelos bens ou serviços foi realizado.  

O restante desta seção descreve como a NICA está em conformidade com cada um dos requisitos acima. Como 
observado anteriormente, cada uma das seções deste Manual contém detalhes específicos sobre os requisitos de 
documentação para esse benefício. 

Necessidade Médica: 
De modo geral, a necessidade médica é comprovada por meio de uma prescrição, uma carta de necessidade médica 
ou um pedido emitido por um médico. A comprovação da necessidade médica varia de acordo com o tipo de 
benefício solicitado. Esta documentação deve ser objetiva, como tal, a NICA não aceita autoencaminhamento para 
equipamentos ou serviços (ou seja, encaminhamentos feitos pelo próprio fornecedor ou vendedor do bem ou 
serviço). Observe que o fato de um profissional de saúde ter prescrito ou recomendado algo não torna este um 
benefício coberto.  

Decorrente de trauma relacionado ao parto: 
Embora a maioria dos benefícios solicitados esteja claramente relacionada à trauma decorrente do parto, há 
alguns para os quais o seu gerente de caso solicitará documentação adicional para garantir que o item esteja 
coberto. Exemplos de itens para os quais documentação adicional pode ser exigida incluem consultas médicas e 
atendimentos hospitalares, pois pode haver consultas ou atendimentos que não estejam cobertos. Por exemplo, 
uma ida ao pronto-socorro devido a uma fratura óssea não relacionada a trauma decorrente do parto, ou uma 
consulta com o médico de atenção primária para vacinação de rotina. Há também itens que não seriam cobertos, 
pois são despesas que seriam realizadas independentemente de trauma decorrente do parto, como fraldas antes 
dos 3 anos de idade ou suprimentos para emergências que não estejam relacionados a equipamentos de 
importância clínica.  

Razoável: 
“Razoabilidade” é um termo amplo que pode ser mais bem descrito como a conformidade com os padrões 
geralmente aceitos da prática médica (conhecidos como “padrão de cuidado”), excluindo tratamentos ou 
procedimentos de natureza experimental ou investigativa. Ao avaliar qualquer pedido, a maior prioridade da NICA é 
que um tratamento ou procedimento não cause danos.  

O padrão de razoabilidade também é aplicado no que se refere a pedidos de itens duplicados ou de itens 
destinados ao uso recreativo, porque não seria razoável utilizar os recursos da NICA para reembolsar esses itens 
sem limitação. Especificamente, o NICA não reembolsa itens duplicados, como equipamentos adicionais para 
uma casa de férias, e o NICA limita o reembolso de itens recreativos conforme descrito na seção de 
Equipamentos.  
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Cobranças usuais e habituais: 
O NICA possui várias formas de determinar se o custo de um item ou serviço é usual e habitual. Para serviços como 
terapia, o NICA parte da presunção de que a tarifa atual do Medicaid aceita por um prestador é usual e habitual 
(seja a tarifa por serviço ou a tarifa do plano de assistência gerenciada). Em casos em que o prestador não aceita a 
tarifa do Medicaid, a NICA pode solicitar documentação das tarifas que estão sendo aceitas por planos de seguro 
privados. Se a NICA não puder determinar uma taxa usando qualquer um desses métodos, a NICA documentará 
taxas de serviços semelhantes aceitos por outros prestadores da região.  

Para equipamentos e suprimentos, há situações em que a NICA pode exigir orçamentos para determinar um 
custo usual e habitual; no entanto, para muitos itens, a NICA já adquiriu itens semelhantes no passado e 
conhece os custos desses itens. A NICA também possui relações estabelecidas com muitos fornecedores de 
equipamentos e suprimentos e pode obter descontos significativos em materiais e equipamentos.  

Em situações em que uma família escolha utilizar um prestador de serviços (ou comprar suprimentos ou 
equipamentos) cujo valor seja maior do que a tarifa usual e habitual, a NICA pagará o valor usual e habitual, e a 
família será responsável pela diferença.  

A NICA é isenta de impostos, portanto a NICA não deve pagar impostos sobre muitos itens. Se um responsável 
optar por comprar um equipamento que custe mais de US$ 3.000 sem obter autorização prévia, o imposto sobre 
vendas não será reembolsado ao responsável.  

Itens cobertos por outros programas: 
O exemplo mais predominante de itens cobertos por outros programas são os custos relacionados à educação. A 
NICA não cobre despesas relacionadas à educação, como mensalidade, aula particular e materiais escolares.  

A Lei de Educação para Indivíduos com Deficiências (IDEA, Individuals with Disabilities Act) exige que todas as 
crianças recebam uma educação gratuita e de qualidade no ambiente menos restritivo possível. Os serviços a 
serem fornecidos são descritos em um Plano Educacional Individualizado (PEI) e podem incluir serviços como 
terapia, transporte especializado e enfermagem escolar. Esses custos são financiados pelo sistema escolar e não 
são cobertos pela NICA.  

Para crianças que possuem aulas em domicílio, os recursos são fornecidos pelo sistema escolar aos pais para 
despesas relacionadas ao ensino domiciliar. A NICA não cobre o custo de materiais relacionados ao ensino 
domiciliar.  

Itens cobertos pelo seguro: 
É expectativa da NICA que o seguro saúde seja sempre mantido para os participantes. A NICA reembolsa as famílias 
pelo custo do plano de saúde do participante. Para as famílias que possuem Medicaid, a NICA reembolsa a Agência 
de Administração de Assistência Médica (Agency for Health Care Administration) pelo custo desses prêmios. 
Espera-se que quando o seguro (incluindo Medicaid) oferece cobertura de um serviço que é necessário, esse 
serviço seja obtido de um prestador que aceita o seguro do participante, se houver um disponível na região.  

Para itens como terapia, equipamentos e alguns suprimentos, a NICA pode solicitar documentação de uma negativa 
do seguro antes de autorizar um pedido de reembolso.  

Se houver uma interrupção na cobertura do seguro e forem incorridas despesas que teriam sido cobertas pelo 
seguro, a NICA não reembolsará esses itens. Se você precisar de ajuda para obter seguro saúde para o participante, 
entre em contato com o seu gerente de caso. 
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Prazos para apresentação de solicitações:  
A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitação do participante no programa NICA, esse 
prazo não se aplica desde que as solicitações de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de 
aceitação no programa.  

O prazo se aplica a todas as categorias de benefícios, salvo quando indicado de outra forma (ou seja, alguns 
benefícios não estão disponíveis até a entrada no programa).  
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AUTORIZAÇÃO PARA OBTER SERVIÇOS FORA DA ÁREA COBERTA 
DO SEU PLANO DE SEGURO OU FORA DO ESTADO 
Os pais ou responsáveis legais devem notificar a NICA antes de levar o participante para fora da área de cobertura 
do seu plano de seguro ou para fora do Estado da Flórida para avaliação, cirurgia ou outro tratamento de 
importância clínica. A NICA deve autorizar previamente o tratamento fora do estado. A NICA pode agilizar o 
pagamento de equipamentos e serviços previamente autorizados e, às vezes, pagar antecipadamente por eles. 
Sem autorização prévia, a NICA pagará apenas por tratamento fora da área coberta do plano ou por tratamento e 
viagens fora do estado se uma emergência existiu no momento do tratamento. 
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TEMPO DE PROCESSAMENTO  
A NICA está comprometida em fornecer serviços rápidos e eficientes em apoio aos nossos participantes e às suas 
necessidades. Para garantir clareza e consistência, estabelecemos a seguinte política para o processamento de 
solicitações.  
 
O prazo padrão da NICA para processar pedidos de reembolso é de 10 dias úteis após o recebimento de toda a 
documentação necessária (exceto para registro de horas, abordado na próxima seção). Se for necessária qualquer 
documentação adicional após a solicitação inicial, seu gerente de casos entrará em contato com você o mais rápido 
possível. Pedidos de reembolso maiores (por exemplo, solicitações que abrangem vários meses/anos, consertos de 
equipamentos, etc.) exigirão mais tempo do que o prazo padrão de processamento. Se o seu pedido não for um 
benefício claramente coberto, ele exigirá revisão pelo Diretor Executivo e pode exigir consulta ao Consultor Médico da 
NICA. Esse processo pode resultar em mais tempo de processamento.  

As solicitações de reembolso são processadas na ordem em que são recebidas. Você receberá a confirmação de que a 
sua solicitação foi recebida.  

Registro de horas 
Os registros de horas são processados a cada 2 semanas, às segundas-feiras, para o período que termina no sábado 
anterior (ou seja, após a prestação do atendimento). Os registros de horas são processados ao longo do dia na segunda-
feira e enviados para pagamento à medida que são preenchidas. Uma vez que o pagamento seja processado, seu banco 
irá disponibilizar os fundos conforme sua própria política — alguns podem refletir a disponibilidade já na terça-feira, 
enquanto outros podem demorar vários dias para aparecer. Para que o seu registro de horas seja processado na 
segunda-feira, ele deve ser recebido até o meio dia da segunda-feira. Os registros de horas recebidos após esse período 
podem ser processados na terça-feira. 
 
Se houver uma agência de enfermagem ou um PPEC (centro de cuidados pediátricos especializados) envolvido no 
cuidado do participante, a NICA exige uma cópia das horas de enfermagem da agência ou o registro de frequência do 
PPEC para confirmar as horas antes de processar quaisquer registros de horas. O seu gerente de casos pode solicitar 
essa documentação diretamente ao prestador, mas o tempo de processamento pode depender da resposta do 
prestador.  

Se houver vários cuidadores e prestadores, o seu gerente de casos precisará de um registro de horas /horas de 
enfermagem/atendimento de todas as partes antes de poder iniciar o processamento das folhas de ponto para 
pagamento. Essa medida serve para garantir que não haja casos de sobreposição de cuidados.  

Se houver um feriado na segunda-feira, os pais terão a oportunidade de enviar os registros de horas antecipadamente, 
para que possamos processar os pagamentos na sexta-feira anterior ao feriado, de modo que os fundos ainda fiquem 
disponíveis no mesmo dia em que estariam se tivessem sido processados na segunda-feira. Entretanto, aqueles com 
horas de agência de enfermagem ou frequência em PPEC não podem enviar registros de horas para processamento 
antecipado.  

Quando um gerente de casos estiver em férias programadas, ele pode solicitar que os pais enviem os registros de horas 
antecipadamente para garantir que sejam processados em tempo hábil. Se os pais não puderem enviar o registro de 
horas antes, mas ainda assim o enviar até o meio-dia de segunda-feira, ele ainda será processado dentro do prazo.  

Observe que, fora daquelas situações acima em que a segunda-feira é feriado e os pagamentos são iniciados em uma 
sexta-feira, os pagamentos pelo atendimento não são processados antes da prestação do serviço.  
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Benefício: benefício inicial dos pais 
 
Benefícios retroativos:  
Esse benefício só está disponível após a entrada no programa NICA.  
 
Descrição: 
Os pais ou responsáveis legais de um participante da NICA têm direito a receber um benefício no momento da inscrição 
no programa. Os valores dos benefícios estão listados abaixo e aumentam 3% anualmente para novas famílias que 
aderirem ao programa. 
 
Benefício aos pais por ano: 

• 2021 e anos anteriores: US$ 250.000,00 
• 2022: $257.500,00 
• 2023: $265.225,00 
• 2024: $273.181,75 
• 2025: $281.377,20 

 
Documentação médica necessária: 
Não há necessidade de documentação médica para este benefício.  
 
Exigência de autorização prévia:  
Não é necessária autorização prévia para esse benefício. 
 
Requisitos de documentação para reembolso: 

• Uma solicitação por escrito de ambos os pais (se aplicável)  

 
Informações adicionais: 
O benefício dos pais pode ser solicitado integralmente ou em parcelas.  

 
Exclusões ou limitações: 
Não há exclusões ou limitações para este benefício.  
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Benefício: Auxílio moradia 
 

Benefícios retroativos:  

A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitação do participante no programa NICA, esse prazo 
não se aplica desde que as solicitações de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitação no 
programa. 

 Descrição:  

Os participantes têm direito a um benefício de auxílio moradia de até US$ 100.000 ao longo da vida. Esse benefício tem 
sido usado pelas famílias de diversas formas, incluindo (mas não se limitando a): 

• Renovações de acessibilidade  
• Construção de nova residência  
• Pagamentos de hipoteca ou aluguel mensal  
• Movimentação de despesas para uma residência mais acessível  
• Geradores para toda a residência  
• Entrada para a compra de uma nova casa  

 
Entre em contato com o seu gerente de casos para quaisquer dúvidas e para obter informações sobre os requisitos de 
documentação, pois eles variam significativamente dependendo do tipo de despesa. 

Documentação médica necessária:  

Não há requisitos para documentação de necessidade médica em relação a esse benefício. No entanto, o NICA pode 
exigir uma declaração dos pais descrevendo como a despesa beneficiará o participante, caso isso não esteja claro no 
pedido inicial.  

Exigência de autorização prévia:  

Não é necessária autorização prévia, entretanto, é altamente recomendado garantir que a despesa seja reembolsável.  

Requisitos de documentação para reembolso:  

Os requisitos gerais de documentação estão abaixo, entretanto, itens adicionais podem ser necessários, dependendo do 
tipo de reembolso solicitado. Entre em contato com o seu gerente de casos para obter mais informações.  

• Faturas detalhadas  
• Comprovante de pagamento (se a NICA for reembolsar o pai/mãe ou responsável)  
• Como observado acima, outra documentação pode ser necessária, dependendo do tipo de despesa 

 
Se for necessária uma transferência bancária, os seguintes documentos são exigidos:  

• Informações de contato da empresa de títulos imobiliários 16  
• Instruções de transferência bancária  
• Instrução por escrito dos pais/responsáveis sobre o valor a ser utilizado do benefício de auxílio moradia.  
• Data de encerramento  

 
Se for necessário um pagamento por transferência bancária, é exigido aviso prévio de 72 horas. 
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Informações adicionais:  

Antes de 21 de junho de 2021, a NICA reembolsava até US$ 30.000 para despesas de moradia.  

 

Exclusões ou limitações:  

Refils de propano não são reembolsáveis no âmbito do benefício de auxílio moradia.  

 

Depósitos de segurança não são reembolsáveis no âmbito do benefício de auxílio moradia. 
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Benefício: Benefício especial anual  
 
Benefícios retroativos:  
Não há benefícios retroativos relacionados a essa apólice. Os benefícios estão disponíveis apenas após a entrada do 
participante no programa. A NICA atenderá solicitações de pagamento de auxílio retroativas de até quatro anos (em 
conformidade com a Seção 95.11(3)(f) dos Estatutos da Flórida), mas não referentes a períodos anteriores à entrada no 
programa.  

 
Descrição: 
A NICA reembolsará às famílias até US$ 500 por ano-calendário por quaisquer itens ou experiências relacionadas ao 
melhor interesse do participante.  
 
Exemplos incluem: 

• Brinquedos adaptados 
• Equipamentos recreativos para piscina 
• Jogos 
• Produtos eletrônicos não terapêuticos 
• A parte das despesas do participante em uma viagem a um parque temático 

   
Documentação de necessidade médica:   
A NICA não exige documentação de necessidade médica para esse benefício.  
  
Requisitos de autorização prévia:   
Não é necessária autorização prévia para esse benefício. Se não tiver certeza se um item se qualificaria para reembolso 
neste benefício, os pais/responsáveis podem optar por consultar o gerente de casos. 
 
Requisitos de documentação para reembolso:   

• Uma justificativa por escrito dos pais ou do responsável explicando de que forma o item ou a experiência 
atende ao melhor interesse do participante. 

• Fatura 
• Comprovante de compra (por exemplo, recibo, fatura paga, etc.) Se o reembolso for efetuado diretamente aos 

pais 
  
Informações adicionais:  
A partir do benefício de 2021, quaisquer valores não utilizados do benefício especial anual podem ser acumulados e 
transferidos para anos futuros por prazo indeterminado. 
 
Exclusões ou limitações:   
Os recursos do benefício especial anual não podem ser adiantados com base no valor do ano seguinte para custear uma 
compra no ano corrente.  
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Benefício: Serviços de saúde mental 
Data de vigência: 21/6/21 
 
Benefícios retroativos: 
A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitação do participante no programa NICA, esse prazo 
não se aplica desde que as solicitações de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitação no 
programa. 
 
Descrição: 
A NICA acredita na promoção do bem-estar de nossos participantes e de suas famílias. A partir de 21 de junho de 2021, 
a NICA fornecerá aos membros da família imediata (ou responsáveis legais que residam com o participante) um benefício 
anual total de até US$ 10.000 para obter serviços de saúde mental de prestadores licenciados sob o Capítulo 490 e o 
Capítulo 491 dos Estatutos da Flórida (ou leis semelhantes em outros estados).  
 
Os prestadores licenciados nos termos do Capítulo 490 e do Capítulo 491 incluem: 

• Psicólogos 
• Terapeutas de casamento e família 
• Consultores de saúde mental 
• Assistentes Sociais 

 
Os serviços de saúde mental prestados por psiquiatras licenciados nos termos do Capítulo 458 do Estatuto da Flórida 
(ou estatutos semelhantes em outros estados) também estarão aptos a reembolso. A NICA também pagará por 
quaisquer copagamentos ou franquias associadas à obtenção de serviços de saúde mental. 
 
Documentação médica necessária: 
Não há necessidade médica de documentação exigida para este benefício.  
 
Exigência de autorização prévia:  
Não é necessária autorização prévia para este benefício, mas recomenda-se que as famílias verifiquem se o prestador 
atende às qualificações de licenciamento mencionadas acima antes de incorrerem em custos.  
 
 
Requisitos de documentação para reembolso: 

• Uma cópia da licença do prestador qualificado (seu gerente de casos será responsável por obter)  
• Fatura comprovando o serviço prestado  
• Comprovante de pagamento ou recibo 

 
Informações adicionais: 
Em caso de falecimento de um participante, as famílias podem receber o saldo dos recursos daquele ano-calendário 
destinados a serviços de saúde mental (até US$ 10.000), além de recursos adicionais correspondentes a dois anos (até 
US$ 20.000) para serviços de saúde mental, até que o valor seja totalmente utilizado.  

 
Exclusões ou limitações: 
Os serviços de manejo de medicação não são reembolsáveis no âmbito deste benefício. 
 
Recomendações fora do âmbito da terapia feitas a membros da família por profissionais de saúde mental (por exemplo, 
medicamentos prescritos, massoterapia, ioga, etc.) não são reembolsáveis no âmbito deste benefício.  
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Benefício: Cuidados médicos e hospitalares 
 

Benefícios retroativos:  
A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitação do participante no programa NICA, esse prazo 
não se aplica desde que as solicitações de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitação no 
programa.  
 

Descrição:  
A NICA reembolsará consultas médicas relacionadas ao cuidado e tratamento associados à lesão neurológica relacionada 
ao parto, incluindo coparticipações e franquias, quando aplicável.  

A NICA também reembolsará cuidados hospitalares em regime de internação e ambulatorial, incluindo atendimento de 
emergência relacionado ao tratamento de lesão neurológica decorrente do parto.  

Os serviços de saúde mental prestados ao participante por profissionais licenciados são reembolsáveis no âmbito deste 
benefício.  

Documentação médica necessária:  

A NICA deve ter documentação do atendimento ou da internação que se qualifique para reembolso, como uma 
Explicação de Benefícios (EOB), registros da consulta e/ou registros hospitalares/relatório de alta.  

Exigência de autorização prévia:  

A autorização prévia não é exigida para consultas ou serviços hospitalares de importância clínica quando houver 
utilização de seguro.  

Para serviços fora da cobertura de seguro, entre em contato com o seu gerente de casos para discutir a necessidade de 
usar prestadores fora da rede. Se os pais optarem por incorrer em cobranças antes da autorização, o reembolso não 
pode ser garantido.  

Requisitos de documentação para reembolso:  

• Documentação de necessidade médica conforme discutido acima  
• Faturas detalhadas  
• Comprovante de pagamento (se a NICA for reembolsar o pai/mãe ou responsável)  

Informações adicionais:  

Em alguns casos, a NICA pode reembolsar o custo de um segundo parecer médico. Entre em contato com o seu gerente 
de casos previamente para determinar a cobertura.  

Os serviços de saúde mental para membros da família imediata (ou responsáveis legais que residam com o participante) 
são reembolsáveis no âmbito da política de Serviços de Saúde Mental, consulte esta seção para mais informações.  

Exclusões ou limitações:  

A NICA não reembolsa tratamentos que não sejam de importância clínica ou que não estejam relacionados à trauma 
decorrente do parto.  

Consulte a seção Programas ou Equipamentos Experimentais para mais informações. 
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Benefício: tratamento odontológico 
(Data de vigência: 1/1/2022) 
 
Benefícios retroativos: 
A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitação do participante no programa NICA, esse prazo 
não se aplica desde que as solicitações de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitação no 
programa. 
 
Descrição: 
A NICA reembolsará ou pagará por serviços de tratamento odontológico de importância clínica e relacionados à trauma 
decorrente do parto, como: 
 

• Sedação e anestesia  
• Despesas hospitalares (se aplicável) 
• Descalcificação 
• Extrações dentárias 
• Limpezas que excedam as duas limpezas de rotina anuais 

 
Exemplo: 

• O participante faz sua primeira limpeza de rotina do ano e precisa sedação. A fatura inclui o custo da limpeza, 
raios-X e sedação. A NICA só pode reembolsar o responsável ou pagar diretamente ao estabelecimento pelo 
custo da sedação.  
 

Consulte a seção Exclusões e Limitações para serviços que não são reembolsáveis neste benefício.  
 
Documentação médica necessária: 
A NICA deve ter a documentação da consulta odontológica. Em caso de incerteza sobre como determinados serviços 
odontológicos se relacionam com trauma decorrente do parto, pode ser necessária documentação adicional.  

 
Exigência de autorização prévia:  
É necessária autorização prévia para serviços de tratamento odontológico de importância clínica. Se os pais optarem por 
incorrer em cobranças antes da autorização, o reembolso não pode ser garantido.  
 
Requisitos de documentação para reembolso: 

• Documentação de necessidade médica discutida acima 
• Faturas detalhadas  
• Comprovante de pagamento (se a NICA for reembolsar o pai/mãe ou responsável) 

 
Informações adicionais: 
Para as consultas em que os serviços de tratamento odontológico são de importância clínica e relacionados a trauma 
decorrente do parto, está disponível o reembolso de quilometragem para deslocamento.  
 
Exclusões ou limitações: 
A NICA não reembolsa os seguintes serviços de tratamento odontológico: 

• Limpezas de rotina duas vezes por ano 
• Imagens de raios-X duas vezes ao ano 
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Benefício: Terapia Intensiva  
(A partir de 1º de janeiro de 2024)  

Benefícios retroativos:  

Não há benefícios retroativos relacionados a essa apólice. Os benefícios estão disponíveis apenas após a data de 
vigência.  

Descrição:  

A terapia intensiva normalmente envolve 1 a 5 semanas de uma ou mais terapias (por exemplo, fisioterapia, terapia 
ocupacional, fonoaudiologia), fornecidas por várias horas por dia, cinco dias por semana, por um terapeuta licenciado. 
Em alguns casos, acampamentos de verão que também incluem terapia fornecida por terapeutas licenciados podem ser 
consideradas sessões de terapia intensiva.  

A NICA autorizará uma sessão intensiva por trimestre para cada categoria de terapia. Um trimestre é definido como o 
período de 13 semanas, começando com a data da primeira terapia intensiva assistida. Por exemplo, um participante 
pode realizar um programa intensivo de fisioterapia e um programa intensivo de terapia alimentar durante o mesmo 
período de 13 semanas. Entretanto, para programas intensivos da mesma categoria com duração de 4 ou 5 semanas, 
deve haver também um intervalo de 9 semanas entre a data de término de um programa intensivo e a data de início do 
seguinte. Isso visa garantir a adesão adequada à terapia de manutenção.  

Veja a seguir alguns exemplos:  

• Um participante participa de um tratamento intensivo de fisioterapia de 5 semanas, de 10 de fevereiro de 2025 
a 14 de março de 2025. A próxima vez que o participante teria direito de participar de outro tratamento 
intensivo de fisioterapia seria em 16 de maio de 2025, ou seja, em 9 semanas a partir de 14 de março. 

• Um participante participa de um tratamento intensivo de fisioterapia de 2 semanas, de 10 de fevereiro de 2025 
a 21 de fevereiro de 2025. A próxima vez que o participante teria o direito de participar de outro tratamento 
intensivo de fisioterapia seria no início do próximo período de 13 semanas, que seria 12 de maio de 2025, 
porque mais de 9 semanas se passaram desde o final do tratamento intensivo inicial.  

• Nos exemplos acima, o participante também poderia participar de um programa intensivo de Plasticidade 
Cerebral, de Terapia Alimentar ou de algum outro programa intensivo que não seja de fisioterapia durante o 
mesmo período de 13 semanas (de 10 de fevereiro de 2025 a 12 de maio de 2025).  

 
A terapia de manutenção deve seguir as práticas recomendadas para uma determinada modalidade de terapia e estar de 
acordo com as recomendações do prestador de programa intensivo. Quando a NICA autorizar uma sessão de terapia 
intensiva, eles solicitarão que o prestador documente essas recomendações quando enviar suas notas de faturamento e 
terapia após cada tratamento intensivo.  

As negativas do seguro podem ser solicitadas para alguns tratamentos intensivos.  

Exemplos de terapia intensiva previamente autorizada: 

Categoria Especialidade (se aplicável)* Prestadores usados (mais podem ser adicionados no futuro) 

Fisioterapia Fisioterapia Intensiva 

Ability Plus Therapy, Believe Pediatric Physical Therapy, First Step Therapy, John 
Hopkins Medicine, Kenny Rogers Children's Center, Kids PT By the Sea / 
Sarasota Pediatric Physical Therapy, NAPA Center, Neurowerks, Pediatric 
Therapy Associates, Starlight Intensive, Therapies4Kids 

Fisioterapia Therasuit 

Ability Plus Therapy, Believe Pediatric Physical Therapy, John Hopkins Medicine, 
Kenny Rogers Children's Center, Lampert's Home Therapy, Inc., NAPA Center, 
Neurowerks, Therapies4Kids 

Fisioterapia Dynamic Movement Intervention 
Family First Therapy, Kids PT By the Sea / Sarasota Pediatric Physical Therapy, 
Starlight Intensive 

Fisioterapia Universal Exercise Unit (Cage) Believe Pediatric Physical Therapy, John Hopkins Medicine 

Fisioterapia Terapia por Restrição e Indução do Movimento Terapia intensiva 

Terapia ocupacional  
Ability Plus Therapy, John Hopkins Medicine, Intensive Therapeutics, NAPA 
Center 

Fonoaudiologia  
Ability Plus Therapy, Brave Bunch Summer Camp, Kenny Rogers Children's 
Center, Logos Therapy Group, NAPA Center 
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Categoria Especialidade (se aplicável)* Prestadores usados (mais podem ser adicionados no futuro) 

Terapia alimentar  NAPA Center, NJ Pediatric Feeding Associates 

Plasticidade cerebral  Brainvive, Neurotru PLLC, Plasticity Center of Orlando 

Visão  The Children's Home of Pittsburgh 

*Todos os programas intensivos especializados são considerados programas intensivos de fisioterapia. Portanto, apenas um tipo de programa intensivo especializado pode 
ser realizado a cada 3 meses. 
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Documentação médica necessária:  

• Primeira Sessão de Terapia Intensiva: é necessária uma carta de necessidade médica emitida pelo médico de 
assistência primária, médico fisiatra ou neurologista.  

o Para toda a fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia e terapia alimentar, também é necessária 
uma carta de necessidade médica emitida pelo terapeuta do participante. Em muitos casos, o terapeuta 
elaborará a carta inicial de necessidade médica, e o médico indicará sua concordância com a 
recomendação.  

o Os tratamentos intensivos de plasticidade cerebral exigem uma carta de necessidade médica emitida 
por um neurologista.  

o São necessárias cartas de necessidade médica separadas para cada categoria e especialidade de terapia.  
 

• Sessões intensivas subsequentes: não é necessária uma carta de necessidade médica, mas a documentação 
deve demonstrar participação consistente em qualquer terapia de manutenção recomendada desde o último 
programa intensivo. A terapia de manutenção deve estar em conformidade com a política vigente (por exemplo, 
ser fornecida por um terapeuta licenciado, seguindo um plano de cuidados aprovado por um médico, etc.). com 
as seguintes exceções:  

o Para a Plasticidade Cerebral, se a terapia de manutenção recomendada consistir apenas em exercícios 
domiciliares (em vez de terapia formal), será solicitado ao responsável que confirme que os exercícios de 
manutenção prescritos foram realizados para esse tipo de programa intensivo.  
 

Exigência de autorização prévia:  

É necessária autorização prévia para todos os tratamentos intensivos. Observe que, se um responsável optar por 
agendar um programa intensivo antes da autorização, o reembolso não pode ser garantido até que o programa intensivo 
seja autorizado.  

Requisitos de documentação para reembolso:  

• Notas de terapia  
• Fatura  
• Além do acima exposto, se o reembolso for feito ao responsável, será exigida comprovação de pagamento ao 

prestador (por exemplo: cheque compensado, extrato bancário, fatura de cartão de crédito, comprovante de 
venda, recibo do fornecedor, etc.).  
 

Informações adicionais:  

Não há informações adicionais para esta política.  

Exclusões ou limitações:  

Estão excluídas as conferências que não prestam assistência direta exclusiva ao participante. 
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Benefício: Medicamentos sob prescrição e reembolsos de quilometragem para deslocamentos à 
farmácia 

Benefícios retroativos: 
A NICA honrará as solicitações de reembolso enviadas no prazo de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f), 
Estatutos da Florida) da data em que a despesa foi incorrida se a solicitação for acompanhada por documentação 
apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitação do participante no programa NICA, esse prazo não se aplica 
desde que as solicitações de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitação no programa. 

Descrição: 
A NICA reembolsará os custos de medicamentos prescritos. Também será reembolsada a quilometragem (deslocamento) 
até a farmácia para medicamentos relacionados à trauma decorrente do parto.  

Documentação médica necessária: 
Uma prescrição servirá como documentação de necessidade médica; no entanto, poderão ser exigidos prontuários 
médicos ou uma carta de necessidade médica caso não esteja claro como o medicamento está relacionado a trauma 
decorrente do parto.  

Consulte a seção Deslocamento local do Manual do Beneficiário sobre as taxas de reembolso por quilometragem.  

Exigência de autorização prévia:  
Não é necessária autorização prévia para reembolso.   

Requisitos de documentação para reembolso: 
Para medicamentos prescritos 

• Uma cópia do rótulo do medicamento ou outra documentação que mostre o número da prescrição, o nome na 
prescrição e o nome do medicamento 

• Documentação de necessidade médica discutida acima (se aplicável) 
• Negativa do seguro (se aplicável) 

Para uso de cannabis medicinal 
• Uma cópia do cartão de cannabis medicinal do participante e do responsável 
• Recibo ou fatura paga 
• Uma cópia da página "Pedidos abertos" do Registro de uso de cannabis medicinal da Flórida 
• Documentação de necessidade médica discutida acima (se aplicável) 

Para quilometragem de farmácia  
• Recibo ou outra documentação que mostre a data da retirada  

Informações adicionais: 
Com vigência a partir de 01/01/2024, em substituição à documentação acima para medicamentos prescritos e 
quilometragem para deslocamentos à farmácia, poderá ser utilizada uma cópia do histórico da farmácia do participante 
como documentação para fins de reembolso. Nesse caso, o deslocamento até a farmácia só será reembolsado mais de 
uma vez no mesmo mês se houver um intervalo mínimo de 10 dias entre uma retirada de medicamento e a anterior, 
conforme demonstrado no histórico da farmácia do participante. 

Veja a seguir um exemplo: 
• Um responsável apresenta o histórico da farmácia para fins de reembolso de quilometragem, porque não 

guardou os recibos da farmácia. O histórico mostra datas de retirada dos medicamentos em 01/07/2025, 
02/07/2025, 07/07/2025 e 21/07/2025. Com essas datas de retirada como documentação, apenas duas 
viagens de ida e volta poderão ser reembolsadas ao responsável (01/07/2025 e 21/07/2025).  

Exclusões ou limitações: 
Independentemente da distância, não serão fornecidos reembolsos de pedágios nem diárias para refeições e despesas 
incidentais em deslocamentos à farmácia. 
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Benefício: Apólices de seguro e prêmios  
 
Benefícios retroativos:  
A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada. “Para famílias que ingressaram no programa em ou após 1º de janeiro de 2022, se a despesa 
foi incorrida antes da admissão do participante no programa NICA, esse prazo não se aplica, desde que os pedidos de 
reembolso sejam apresentados dentro de quatro anos após a admissão no programa. 
  
Descrição:  
O NICA reembolsa as famílias pelo custo do plano de saúde do participante. Além da cobertura de seguro saúde, a partir 
de 01/07/25, a NICA reembolsará às famílias pelo custo da mensalidade do seguro odontológico do participante.  
 
Para os participantes que se qualificam para o Medicaid da Flórida, a NICA reembolsa a Agência de Administração de 
Cuidados de Saúde pelo custo desses prêmios. 
 
Se você precisar de ajuda para obter um seguro saúde, pergunte sobre esse benefício ao seu gerente de casos de 
enfermagem. A NICA pode reembolsar a operadora de seguro diretamente a pedido dos pais.  

 
Documentação de necessidade médica:  
A documentação de necessidade médica não é necessária para esse benefício.  
 
Requisitos de autorização prévia:  
Não é necessária autorização prévia para esse benefício.  
 
Requisitos de documentação para reembolso:  
Cópia do documento de cobertura e do comprovante da mensalidade, identificando a parte da mensalidade que é de 
responsabilidade do participante. Se a documentação não identificar especificamente a parcela da mensalidade 
correspondente ao participante, o valor total da mensalidade será dividido pelo número de pessoas cobertas pelo plano 
para determinar a parte atribuída ao participante. 

• Se a NICA estiver pagando diretamente à operadora de seguro, não é necessária documentação adicional. 
 
Se o pai estiver solicitando reembolso, o comprovante de pagamento deve ser fornecido. 
 
Se o reembolso for referente a um plano oferecido pelo empregador e custeado por desconto em folha de pagamento, 
deverá ser fornecida documentação que comprove o valor do desconto, seja pelo empregador (geralmente em uma carta 
do departamento de folha de pagamento da empresa ) ou pelo responsável, por meio de um comprovante de 
pagamento. Essa documentação é exigida quando o benefício é inicialmente estabelecido e sempre que houver 
alteração no valor. As famílias devem informar a NICA se houver mudanças de emprego.  
 
Informações adicionais: 
Em alguns casos, a NICA pode reembolsar os prêmios de planos de saúde secundários. Entre em contato com o gerente 
de casos para obter mais informações. 
 
Exclusões ou limitações:  
Se houver uma interrupção na cobertura do seguro e forem geradas despesas que teriam sido cobertas pelo seguro, a 
NICA não reembolsará esses gastos.  
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Benefício: Auxílio para energia elétrica  
(Data de entrada em vigor: 15 de outubro de 2021)  

 

Benefícios retroativos:  

Não há benefícios retroativos relacionados a essa apólice. Os benefícios estão disponíveis apenas após a data de 
vigência e podem ser pagos a partir do dia 1º do mês seguinte à entrada do participante no programa. A NICA aceitará 
solicitações de auxílio retroativas de até quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos Estatutos da Flórida), mas 
não para períodos anteriores à data de vigência do benefício.  

Descrição:  

Mediante solicitação, a NICA pagará às famílias um subsídio mensal para compensar os custos adicionais de energia 
elétrica associados ao uso de equipamentos de importância clínica relacionados à lesão neurológica do participante. O 
valor mensal do subsídio em 2021 era de US$ 100, ajustado com base no custo por quilowatt-hora do Bureau of Labor 
Statistics dos Estados Unidos para a região do Atlântico Sul. O auxílio será ajustado todo dia 1º de janeiro para refletir a 
variação percentual do custo por quilowatt-hora em relação à taxa de novembro do ano anterior. Consulte as 
Informações Adicionais para ver o histórico dos valores do auxílio.  

Para se qualificar para o programa, o participante precisará se enquadrar em uma das seguintes categorias:  

• Categoria 1: O participante tem custos adicionais com energia elétrica associados ao uso de um dos seguintes 
itens: cama elétrica, concentrador de oxigênio ou um CPAP/BIPAP.  

• Categoria 2: O participante tem custos adicionais com energia elétrica associados ao uso de uma bomba de 
alimentação, máquina de sucção e um terceiro equipamento de importância clínica. 
 

Documentação médica necessária:  

Uma lista de equipamentos médicos necessários atuais sendo usados em casa.  

Exigência de autorização prévia:  

Não é necessária autorização prévia para esse benefício; entretanto, esse benefício é prestado apenas mediante 
solicitação da família participante.  

Requisitos de documentação para reembolso:  

• Uma vez estabelecida a necessidade médica pela documentação acima, não é necessária documentação 
adicional para pagamentos mensais.  

 
Informações adicionais:  

O histórico dos valores dos auxílios são os seguintes:  

• US$ 100 em 2021  
• US$ 100 em 2022  
• US$ 118 em 2023  
• US$ 120 em 2024  
• US$ 123 em 2025  

 

Exclusões ou limitações:  

Equipamentos domésticos, como lavadoras e secadores, não são equipamentos de importância clínica e não serão 
considerados qualificados para esse benefício. 
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Benefício: Auxílio para alimentos frescos  
Estabelecido em: 1º de outubro de 2022 
 
Benefícios retroativos:  
Não há benefícios retroativos relacionados a essa apólice. Os benefícios estão disponíveis apenas após a data de 
vigência e podem ser pagos a partir do dia 1º do mês seguinte à entrada do participante no programa. A NICA aceitará 
solicitações de auxílio retroativas de até quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos Estatutos da Flórida).  
  
Descrição:  
A partir de 1º de outubro de 2022, para participantes que não conseguem se alimentar com uma dieta comum e 
necessitam de alimentos macios/pastosos devido a uma disfunção do sistema digestivo relacionada à lesão neurológica, 
a NICA fornecerá um auxílio mensal para a compra de alimentos frescos a serem preparados em purê em casa, como 
alternativa ao reembolso dos custos reais de produtos nutricionais especializados (descritos em uma política separada). 
O auxílio mensal é baseado no Thrifty Food Plan do Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDA), que 
estima o custo mensal de uma dieta nutritiva com base na idade. O auxílio mensal será baseado no relatório do Thrifty 
Food Plan do USDA de novembro de 2024. A NICA atualizará o valor mensal do subsídio para as famílias a cada 1º de 
janeiro com base no relatório de novembro do ano anterior. A partir de 01/03/2024, este benefício está disponível a 
partir de 1 ano de idade. 

 
Documentação de necessidade médica:  
As famílias deverão fornecer uma carta de necessidade médica ou anotações pertinentes do médico que comprovem 
que o participante não consegue se alimentar com uma dieta comum e necessita de alimentos macios/pastosos devido a 
uma disfunção do sistema digestivo relacionada à lesão neurológica.  

 
Requisitos de autorização prévia:  
Não é necessária autorização prévia para esse benefício; entretanto, esse benefício é prestado apenas mediante 
solicitação da família participante. 

 
Requisitos de documentação para reembolso:  
Uma vez estabelecida a necessidade médica pela documentação acima, não é necessária documentação adicional para 
pagamentos mensais. 

 
Informações adicionais: 
Não há informações adicionais para este benefício.  

 
Exclusões ou limitações:  
Se as famílias optarem pelo subsídio mensal de alimentos frescos, não haverá reembolso para produtos nutricionais 
especializados (veja a política de Produtos Nutricionais Especializados para exemplos). As famílias que recebem fórmula 
por meio do seguro de saúde, WIC ou SNAP não são elegíveis para receber o auxílio para alimentos frescos. Além disso, 
famílias que recebem o auxílio para alimentos frescos não poderão receber nenhum auxílio de alimentação e despesas 
incidentais relacionadas a viagens para o participante.  
  

https://fns-prod.azureedge.us/sites/default/files/resource-files/Cost_Of_Food_Thrifty_Food_Plan_November_2024.pdf
https://fns-prod.azureedge.us/sites/default/files/resource-files/Cost_Of_Food_Thrifty_Food_Plan_November_2024.pdf
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Benefício: Produtos nutricionais especializados  
 

Benefícios retroativos:  

A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitação do participante no programa NICA, esse prazo 
não se aplica desde que as solicitações de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitação no 
programa.  

Descrição:  

Para participantes que não conseguem se alimentar com uma dieta comum e necessitam de alimentos macios/pastosos 
devido a uma disfunção do sistema digestivo relacionada à lesão neurológica, a NICA reembolsará o custo de produtos 
nutricionais especializados pré-embalados (alimentos infantis em purê, fórmulas enterais, água destilada para fórmula, 
etc.). A partir de 01/03/2024, este benefício está disponível a partir de 1 ano de idade. As famílias podem optar por 
receber o Auxílio para alimentos frescos, descrito em uma política separada.  

Documentação de necessidade médica:  

As famílias deverão fornecer uma carta de necessidade médica ou anotações pertinentes do médico que comprovem 
que o participante não consegue se alimentar com uma dieta comum e necessita de alimentos macios/pastosos devido a 
uma disfunção do sistema digestivo relacionada à lesão neurológica. Para a cobertura de água destilada, é necessária 
uma carta de necessidade médica especificando que o uso de água destilada é obrigatório.  

Requisitos de autorização prévia:  

Não é necessária autorização prévia para esse benefício; entretanto, esse benefício é oferecido apenas mediante 
solicitação da família do participante. 

Requisitos de documentação para reembolso:  

• Documentação de necessidade médica discutida acima  
• Comprovante de compra (por exemplo, recibo, fatura paga, etc.) OU fatura do fornecedor se a NICA estiver 

pagando diretamente ao fornecedor  
 

Informações adicionais:  

Liquidificador  

Além dos benefícios mencionados acima, a NICA reembolsará as famílias cujo participante necessite de uma dieta com 
alimentos macios/pastosos em até US$ 500 para a compra de um liquidificador a cada três anos. As famílias devem 
enviar o recibo junto com qualquer solicitação de reembolso de liquidificador, e poderá ser solicitada documentação de 
necessidade médica.  

O requisito de idade associado ao reembolso de produtos nutricionais especializados ou ao auxílio mensal para 
alimentos frescos não se aplica à compra de um liquidificador. Esse benefício está disponível para as famílias, 
independentemente de elas selecionarem o benefício auxílio para alimentos frescos.  

Exclusões ou limitações:  

Se as famílias optarem pelo reembolso por produtos nutricionais especializados, elas não serão elegíveis ao subsídio 
mensal para alimentos frescos. Famílias cujo filho não consegue se alimentar com uma dieta comum não poderão 
receber nenhum auxílio de alimentação e despesas incidentais relacionadas a viagens para o participante.  

Itens adquiridos com cartões WIC ou SNAP EBT (ou outros fundos de assistência pública) não são elegíveis para 
reembolso sob este benefício. 
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Benefício: Programas ou equipamentos experimentais 

Descrição: 
A NICA reembolsa os serviços e equipamentos que sejam de importância clínica e relacionados a trauma decorrente do 
parto. Avaliamos minuciosamente a segurança, a eficácia e as práticas recomendadas antes de aprovar quaisquer 
serviços ou itens recomendados. Consequentemente, embora a NICA considere todas as recomendações dos 
prestadores de serviços, nem todos os serviços ou itens serão aprovados. A NICA não reembolsa por programas 
experimentais nem reembolsa os custos para obtenção de equipamentos experimentais.  
 
Para garantir clareza e transparência, as seguintes práticas não são consideradas o padrão de assistência para a 
indicação correspondente e, portanto, não são reembolsáveis, incluindo, mas não se limitando a:   

• Dispositivo Bioness L300 para o tratamento da fraqueza neuromuscular relacionada a lesão cerebral traumática 
ou paralisia cerebral.  

• Crioneurolise para o tratamento da espasticidade muscular.  
• Enbrel (injeção intratecal) para o tratamento de espasticidade relacionada à encefalopatia hipoxica-isquêmica e 

paralisia cerebral.  
• Terapia hormonal do crescimento humano para o tratamento da paralisia cerebral.  
• Oxigenoterapia hiperbárica para o tratamento da paralisia cerebral.  
• Terapia com células tronco para tratamento de paralisia cerebral.  
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Benefício: Transporte confiável  

Benefícios retroativos:  

O Benefício de Transporte Confiável foi criado no Estatuto da Flórida a partir de 21 de junho de 2021. Antes dessa data, 
a NICA tinha uma política apenas para vans acessíveis. Para famílias que não possuem um veículo da NICA, a NICA pode 
‘converter’ um veículo existente em veículo da NICA em ou após 21 de junho de 2021, mas não para despesas incorridas 
há mais de quatro anos. Fale com o seu gerente de casos se tiver dúvidas sobre essa opção.  

Descrição:  

Quando um participante precisa de um meio de transporte confiável, a NICA coordena a compra de um veículo confiável 
ou uma van acessível mediante solicitação dos pais.  

A NICA é registrada como titular do veículo. No entanto, o próprio veículo é registrado em nome dos pais ou 
responsáveis legais como custodiantes do participante, de acordo com a Florida Uniform Transfer to Minors Act (ou 
conforme o que for aplicável sob a legislação de outro estado).  

Como credora com garantia, a NICA paga e/ou reembolsa as seguintes despesas:  

• Preço da compra do veículo e custos de aquisição associados  
• Placa/licenciamento e renovações  
• Custos de manutenção  
• Cobertura de seguro nos limites mínimos descritos no Contrato do Veículo. A NICA deve estar registrada como 

titular do veículo.  
 

Veículos alugados:  

A NICA providenciará um veículo alugado quando o veículo de transporte confiável do participante estiver em 
manutenção ou reparo.  

Documentação de necessidade médica:  

Não há documentação de necessidade médica associada a esse benefício. 

Requisitos de autorização prévia:  

Manutenção:  

É necessária autorização prévia para quaisquer despesas de manutenção que ultrapassem US$ 500. Se os pais optarem 
por pagar uma despesa relacionada ao veículo superior a US$ 500 antes da autorização, o reembolso não poderá ser 
garantido.  

Veículos alugados:  

A autorização prévia é necessária para a obtenção de um veículo alugado e deve ser solicitada por meio do coordenador 
de transporte da NICA. Se os pais optarem por pagar por um veículo alugado antes da autorização, o reembolso não 
poderá ser garantido.  

Requisitos de documentação para reembolso:  

Para iniciar o processo de obtenção de um veículo confiável ou van acessível, devem ser fornecidos os seguintes itens:  

• Comprovante atual de seguro do veículo e carteira de motorista válida.  
Despesas relacionadas ao veículo (como consertos e manutenção):  

• Fatura  
• Comprovante de pagamento (por exemplo, recibo, fatura paga, etc.) se a NICA estiver reembolsando os 

pais/responsáveis  
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Informações adicionais:  

A NICA substitui o veículo a cada sete anos, ou 150.000 milhas, o que ocorrer primeiro.  

As famílias que não precisarem mais de um veículo devem devolvê-lo à NICA em boas condições de funcionamento 
dentro de 60 dias após o último uso.  

Consulte a seção Viagens do Manual do Beneficiário sobre o reembolso de outras despesas relacionadas a veículos (ou 
seja, pedágios, taxas de estacionamento e reembolso de quilometragem).  

O Contrato do Veículo contém detalhes adicionais sobre os termos de uso do veículo NICA e outras limitações da 
cobertura.  

Exclusões ou limitações:  

A NICA emitirá apenas um veículo por participante.  

A NICA reembolsará apenas a cobertura de seguro pela condução do veículo por parte do responsável (pai ou mãe). A 
NICA não reembolsará aumentos nas apólices de seguro automotivo atribuíveis a um histórico de direção ruim do 
responsável (pai ou mãe) nem a qualquer motorista adicional. A não manutenção do seguro conforme necessário pode 
resultar na perda do veículo ou na não substituição do veículo.  

As multas ou infrações incorridas pelos pais ao usar o veículo NICA são de responsabilidade do pai/mãe e não serão 
reembolsadas pela NICA. 

Reembolso por deslocamento 
A NICA reembolsará as despesas incorridas quando um participante da NICA viajar para consultas de importância 
clínica, como consultas médicas, terapia ou outros deslocamentos de importância clínica. A NICA reembolsará a 
quilometragem associada a deslocamentos à farmácia para retirada de medicamentos prescritos relacionados a 
trauma decorrente do parto do participante (consulte a seção ‘Medicamentos prescritos e reembolso de 
quilometragem para deslocamentos à farmácia’ para os requisitos de documentação) e a quaisquer deslocamentos 
não rotineiros relacionados a suprimentos/equipamentos (por exemplo, se um equipamento estiver quebrado e 
precisar de reparo, com a documentação adequada, a quilometragem pode ser reembolsada para o deslocamento 
de ida e volta ao local de conserto do equipamento). A partir de 01/04/2024, com um histórico de atendimento, a 
NICA reembolsará a quilometragem ao PPEC e aos programas escolares de educação especial onde o participante 
receba serviços de importância clínica (entre em contato com o seu gerente de casos para saber se a escola do seu 
participante está qualificada para reembolso de quilometragem). Deve-se observar que, independentemente da 
distância, o auxílio diário para alimentação e despesas incidentais não é fornecido juntamente com o reembolso de 
quilometragem do PPEC. 

Se o participante for transportado de carro, a NICA reembolsará as taxas de estacionamento e pedágios (mediante 
apresentação de recibos), bem como a quilometragem documentada, às seguintes taxas:  

• Ao usar um transporte confiável:  
o A quilometragem para consultas médicas ou viagens pré-aprovadas será reembolsada ao dobro da taxa 

da GSA para veículos fornecidos pelo governo.  
• Ao usar um veículo pessoal:  

o A quilometragem para consultas médicas ou viagens pré-aprovadas será reembolsada à taxa da GSA 
para veículos de propriedade privada. 

Para o reembolso de quilometragem, a NICA deve ter documentação da consulta reembolsável que o participante 
compareceu. O reembolso de despesas de deslocamento será calculado pela enfermeira responsável pelo caso do 
participante, com base nos endereços dos locais fornecidos pelos pais ou responsáveis legais. Se o pai/mãe ou 
responsável legal desejar um trajeto específico a ser usado para o reembolso, será necessário fornecer o mapa 
utilizado para chegar ao local ao seu gerente de caso de enfermagem para fins de reembolso.  

Quando um participante precisar viajar, em trajeto de ida de pelo menos 30 milhas ou superior a 45 minutos de 
casa para uma consulta médica, terapêutica ou outra consulta reembolsável, a NICA reembolsará refeições e 
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despesas incidentais à taxa diária de viagem da GSA (75% do valor diário) para até dois cuidadores e o participante 
da NICA, quando aplicável (ou seja, o participante pode consumir alimentos por via oral, não apresenta disfunção 
do sistema digestivo que impeça a ingestão de alimentos e não está recebendo reembolso por produtos 
nutricionais especializados pré-embalados ou pelo subsídio mensal de alimentos frescos). Não são necessários 
recibos. Observe que a taxa utilizada é a taxa vigente na cidade de destino.  

 

Quando o participante e um dos pais/responsáveis viajarem pelo menos 50 milhas de casa e precisarem pernoitar, a 
NICA reembolsará as despesas de hospedagem pelo valor real gasto, até 1,3 vezes a taxa de hospedagem da GSA 
(mais os impostos sobre vendas aplicáveis) para a cidade de destino.  

Refeições e despesas incidentais também são reembolsadas em viagens com pernoite, de acordo com as políticas 
da GSA, para até dois cuidadores e o participante da NICA, quando aplicável.  

A partir de 1º de janeiro de 2022, se o participante viajar de avião, a NICA reembolsará as tarifas aéreas em classe 
econômica para o participante e dois pais/responsáveis e reembolsará as despesas de hospedagem pelo valor real 
gasto, até 1,3 vezes a taxa de hospedagem da GSA. Observe que esta taxa GSA destina-se a cobrir todos os 
passageiros.  

Mediante envio de recibos, a NICA pode reembolsar despesas de transporte de importância clínica, não 
mencionadas de outra forma acima. Entre em contato com o seu gerente de casos de enfermagem se tiver dúvidas 
sobre o reembolso de outras despesas relacionadas a viagens.  

A partir de 01/09/23, quando um participante estiver hospitalizado, independentemente da distância do hospitala, 
a quilometragem médica e diárias para até dois cuidadores serão reembolsadas. A quilometragem só pode ser 
reembolsada por uma viagem de ida e volta por dia. Para os pais que optarem por permanecer no hospital durante a 
noite com o participante, a diária nos dias de internação e de alta será reembolsada à taxa diária de viagem da GSA 
(75% do valor diário); os dias entre a admissão e a alta serão reembolsados à taxa integral do valor diário. Se o 
pai/mãe não permanecer no hospital durante a noite com o participante, a diária será reembolsada à taxa de viagem 
da GSA (75% do valor diário) para cada dia em que o participante estiver hospitalizado. 
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Benefício: Deslocamento local  

Benefícios retroativos:  

A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitação do participante no programa NICA, esse prazo 
não se aplica desde que as solicitações de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitação no 
programa.  

Descrição:  

Os deslocamentos locais se referem a deslocamentos de menos de 50 milhas de ida e que não exigem pernoite. 
Consulte a política de viagem com pernoite.  

A NICA reembolsará as despesas de deslocamento (descritas abaixo) incorridas quando um participante da NICA viajar 
para consultas de importância clínica, como consultas médicas e terapia.  

Quilometragem, taxas de estacionamento e pedágio:  

A quilometragem para consultas de importância clínica é reembolsada da seguinte forma:  

• Ao usar um veículo NICA:  
o A quilometragem para consultas médicas ou viagens pré-aprovadas será reembolsada ao dobro da taxa 

da GSA para veículos fornecidos pelo governo.  
o Taxas de quilometragem:  

▪  A partir de 1/1/2025: $0,42/milhas  
▪  A partir de 1/1/2024: US$ 0,42/milhas  
▪  A partir de 1/1/2023: US$ 0,44/milhas  
▪  A partir de 01/07/2022: $0,44/milhas  
▪  A partir de 01/04/2022: $0,36/milhas  
▪  Antes de 01/04/2022: $0,23/milhas  

 
• Ao usar um veículo pessoal:  

o A quilometragem para consultas médicas ou viagens pré-aprovadas será reembolsada à taxa GSA por 
um veículo de propriedade privada.  

o Taxas de quilometragem:  
▪ A partir de 1/1/2025: US$ 0,70/milhas  
▪ A partir de 1/1/2024: US$ 0,67/milhas  
▪ A partir de 1/1/2023: US$ 0,655/milhas  
▪ A partir de 01/07/2022: US$ 0,625/milhas  
▪ A partir de 01/4/2022: US$ 0,585/milhas  
▪ Antes de 1/4/2022: US$ 0,445/milhas 

  
Os valores reais de taxas de estacionamento e pedágios também serão reembolsados para consultas de importância 
clínica.  

Além das consultas de importância clínica, a NICA reembolsará apenas a quilometragem (sem taxas de estacionamento 
ou pedágio) para os seguintes fins: 

• Idas à farmácia para receitas relacionadas a trauma decorrente do parto do participante (consulte a seção 
Medicamentos sob prescrição e reembolsos de quilometragem para deslocamentos à farmácia para obter 
requisitos de documentação), 

• Deslocamentos não rotineiros relacionados a suprimentos/equipamentos Por exemplo, se um equipamento 
estiver quebrado e precisar de reparo, a quilometragem pode ser reembolsada pelo deslocamento de ida e volta 
até o local de conserto.  

• Em vigor a partir de 01/04/2024, a NICA reembolsará a quilometragem para PPEC e para programas escolares 
de educação especial onde o participante recebe serviços de importância clínica, como terapia (entre em 
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contato com o seu gerente de casos para saber se a escola do participante se qualifica para o reembolso de 
quilometragem). Os registros de presença são necessários para reembolso.  
 

Refeições e despesas incidentais:  

Quando o deslocamento de ida do participante para uma consulta de importância clínica for superior a 30 milhas ou 
superior a 45 minutos de casa, a NICA fornecerá um auxílio para refeições e despesas incidentais à taxa de viagem da 
GSA (75% do valor diário da GSA) para até dois cuidadores. A NICA também fornecerá o mesmo auxílio para o 
participante da NICA, caso o participante consiga consumir alimentos por via oral, não apresente disfunção do sistema 
digestivo que impeça a ingestão de alimentos e não esteja recebendo reembolso por produtos nutricionais 
especializados pré-embalados ou pelo subsídio mensal para alimentos frescos.  

Reembolso de deslocamento quando um participante estiver hospitalizado:  

A partir de 01/09/23, quando um participante estiver hospitalizado, a NICA reembolsará o seguinte:  

• Quilometragem às taxas indicadas acima para uma viagem de ida e volta por dia nos dias em que o pai/mãe ou 
responsável não permanecer no hospital durante a noite.  

• Salário para refeições e despesas incidentais para até dois cuidadores da seguinte forma:  

o Nos dias em que um cuidador se desloca de ida e volta ao hospital, o auxílio será fornecido à taxa de 
viagem da GSA (75% do valor diário).  

o Nos dias em que um cuidador não sair do hospital, o auxílio será fornecido à taxa integral da diária da 
GSA.  
 

Entre em contato com o seu gerente de casos de enfermagem se tiver dúvidas sobre o reembolso de outras despesas 
relacionadas a viagens.  

Documentação de necessidade médica:  

A NICA deve ter a documentação da consulta ou da hospitalização reembolsável, como notas de consulta ou resumo das 
notas hospitalares/alta.  

Requisitos de autorização prévia:  

Não é necessária autorização prévia para reembolso local de viagem. 

Requisitos de documentação para reembolso:  

Para quilometragem e refeições e despesas Incidentais:  

• Documentação de necessidade médica discutida acima  

Para estacionamento e pedágios:  

• Documentação de necessidade médica discutida acima  
• Recibo ou fatura paga.  

o Para pedágios, pode ser apresentada uma fatura do SunPass (ou sistema similar) como comprovante de 
pagamento. 

 
Informações adicionais:  

O reembolso de despesas de deslocamento será calculado pela enfermeira responsável pelo caso do participante, com 
base nos endereços dos locais fornecidos pelos pais ou responsáveis legais. Se o pai/mãe ou responsável legal desejar 
um trajeto específico a ser usado para o reembolso, será necessário fornecer os detalhes ao gerente de caso para fins de 
reembolso.  

Em alguns casos, um cuidador que não seja pai/mãe ou responsável legal pode receber reembolso de quilometragem por 
levar o participante a consultas de importância clínica.  
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Exclusões ou limitações:  

Se uma família tiver um veículo da NICA e optar por utilizar seu veículo pessoal para transportar o participante a 
consultas de importância clínica, a quilometragem será reembolsada à taxa da GSA para veículos fornecidos pelo 
governo (ou seja, à taxa do veículo da NICA, e não à taxa de veículo de propriedade privada). 
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Benefício: Deslocamento durante a noite  

Benefícios retroativos:  
A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitação do participante no programa NICA, esse prazo 
não se aplica desde que as solicitações de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitação no 
programa. 
 
Descrição:  
Quando o participante e até dois cuidadores viajarem pelo menos 50 milhas de casa e precisarem pernoitar para uma 
consulta de importância clínica, a NICA reembolsará o seguinte: 
  

• Quilometragem às taxas indicadas na política de Deslocamento local, se o deslocamento for realizado em 
veículo pessoal ou veículo da NICA, ou passagem aérea de valor real (veja mais detalhes abaixo).  

• Hospedagem (veja mais detalhes abaixo)  
• Estacionamento e pedágios  
• Aluguel de carro (veja mais detalhes abaixo)  
• Refeições e despesas Incidentais (veja mais detalhes abaixo)  

  
Passagem aérea: 
A partir de 1º de janeiro de 2022, se o participante viajar por transporte aéreo comercial, a NICA reembolsará o custo 
efetivamente pago das passagens em classe econômica para o participante e para até dois cuidadores. As taxas de 
bagagem também são reembolsáveis. O reembolso está disponível depois que a viagem de importância clínica for 
concluída. Antes de 1º de janeiro de 2022, o reembolso estava disponível para o participante e apenas 1 cuidador.  
  
Hospedagem: 
As despesas efetivamente incorridas com hospedagem são reembolsadas em valor de até 1,3 vez a tarifa de 
hospedagem da GSA para a cidade de destino. O valor máximo da tarifa da GSA reembolsado é aplicado ao grupo inteiro 
de viajantes (ou seja, o valor reembolsado permanece o mesmo independentemente do número de viajantes).  
  
Ao calcular o valor máximo de reembolso, todas as taxas que não sejam impostos são consideradas parte da despesa de 
hospedagem. Se a despesa efetivamente incorrida exceder 1,3 vez a tarifa da GSA, o reembolso será limitado ao valor 
máximo permitido pela GSA, acrescido da parcela proporcional dos impostos. Ao calcular o valor máximo de reembolso, 
o custo total de toda a estadia é somado e comparado ao valor total que seria reembolsável com base na tarifa da GSA 
para o mesmo número de diárias. Em outras palavras, se algumas diárias excederem a tarifa da GSA e outras forem 
inferiores a ela, mas o total ainda for igual ou inferior ao total da GSA, o reembolso integral será realizado.  
  
A hospedagem será reembolsada apenas até um dia antes e um dia após a consulta de importância clínica, exceto 
quando a viagem de carro exigir vários dias. Nesses casos, a hospedagem pode ser reembolsada pelos dias efetivos de 
viagem, considerando um tempo médio de viagem de 8 horas por dia.  
  
A equipe da NICA está disponível para ajudar com as reservas de hospedagem a pedido dos pais.  
 
Estacionamento e pedágios: 
Os custos reais de estacionamento são reembolsados com um recibo. Para estacionamento em hotéis, o custo do 
estacionamento self-service é reembolsado. O estacionamento com manobrista (valet) só será reembolsado quando não 
houver opção de estacionamento self-service disponível.  
 
Os pedágios são reembolsados com comprovante de pagamento. Uma declaração sunpass (ou semelhante) pode ser 
fornecida como comprovante de pagamento.  
 
Aluguel de carro:  
Um carro alugado pode ser necessário se o participante viajar de avião para uma consulta ou se o participante não tiver 
um veículo da NICA e preferir viajar de carro alugado. As reservas de aluguel de carro devem ser feitas pela equipe da 
NICA para que as tarifas estaduais sejam aplicadas, e para que a NICA possa ser faturada diretamente. Os pedágios 
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incorridos ao dirigir o carro alugado serão cobrados diretamente da NICA. A quilometragem pela taxa de transporte 
confiável (veja a política local de viagens) será reembolsada para cobrir os custos de combustível. No entanto, a opção de 
abastecimento oferecida pela locadora de veículos não é reembolsável.   
  
As reservas de carros alugados serão feitas apenas até um dia antes e um dia após a consulta de importância clínica, 
exceto quando a viagem de carro levar vários dias. Nesses casos, as reservas podem ser feitas para incluir dias adicionais 
de viagem, supondo-se um tempo médio de viagem de 8 horas por dia.  
  
Refeições e despesas incidentais: 
A NICA fornecerá um subsídio para refeições e despesas incidentais com base na tarifa da GSA (taxa de 75% para dias 
de viagem parcial ou 100% da diária da GSA para dias completos de viagem) para até dois cuidadores. A NICA também 
fornecerá o mesmo auxílio para o participante da NICA, caso o participante consiga consumir alimentos por via oral, não 
apresente disfunção do sistema digestivo que impeça a ingestão de alimentos e não esteja recebendo reembolso por 
produtos nutricionais especializados pré-embalados ou pelo subsídio mensal para alimentos frescos.  
  
As refeições e despesas incidentais serão reembolsadas apenas até um dia antes e um dia após a consulta de 
importância clínica, exceto quando a viagem de carro exigir vários dias. Nesses casos, a diária pode ser fornecida pelos 
dias efetivos de viagem, considerando um tempo médio de viagem de 8 horas por dia.  
  
Entre em contato com o seu gerente de casos de enfermagem se tiver dúvidas sobre o reembolso de outras despesas 
relacionadas a viagens.  
  
Documentação de necessidade médica:   
Embora os requisitos possam variar de acordo com a situação específica, em geral, a NICA deve ter documentação da 
consulta passível de reembolso, como uma carta de necessidade médica ou registros da consulta. 
  
Requisitos de autorização prévia:   
A autorização prévia é exigida para todas as viagens de importância clínica com pernoite que envolvam hospedagem, 
passagens aéreas e/ou aluguel de carro. Se os pais optarem por incorrer em cobranças antes da autorização, o 
reembolso não pode ser garantido.  
  
Requisitos de documentação para reembolso:   
Para quilometragem e refeições e despesas Incidentais:  

• Documentação de necessidade médica conforme discutido acima. 
 Para passagens aéreas, hospedagem, estacionamento e pedágios:  

• Documentação de necessidade médica conforme discutido acima. 
• Recibo ou fatura paga  

o Para os pedágios, uma declaração sunpass (ou semelhante) pode ser fornecida como comprovante de 
pagamento 

  
Informações adicionais:  
O reembolso de despesas de deslocamento será calculado pela enfermeira responsável pelo caso do participante, com 
base nos endereços dos locais fornecidos pelos pais ou responsáveis legais. Se o pai/mãe ou responsável legal desejar 
um trajeto específico a ser usado para o reembolso, será necessário fornecer os detalhes ao gerente de caso para fins de 
reembolso.  
  
Exclusões ou limitações:   
Os custos associados a viagens fora do país geralmente não são reembolsáveis. Entre em contato com o seu gerente de 
caso se tiver alguma dúvida sobre viagens fora do país.  
 
Os custos relacionados às viagens fora do estado de residência do participante podem ser reembolsáveis em alguns 
casos, mas exigem autorização prévia. Entre em contato com o seu gerente de caso se tiver dúvidas sobre viagens fora 
do estado. 
 
O seguro viagem não é reembolsável. 
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Os custos de estacionamento com manobrista não são reembolsáveis, a menos que não haja opções de estacionamento 
self-service disponíveis.  
 
Os custos do serviço de quarto não são reembolsáveis.  
 
As taxas de cancelamento da hospedagem não são reembolsáveis, a menos que seja inevitável devido à doença do 
participante.  
 
O serviço de abastecimento oferecido pela locadora de veículos não será reembolsado.  
 
Os pedágios incorridos que não forem relacionados à viagem de importância clínica não serão reembolsados. Quaisquer 
pedágios não reembolsáveis incorridos durante o uso do carro alugado serão descontados do reembolso da viagem.  
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HOSPEDAGEM PARA EVACUAÇÃO EM CASO DE CATÁSTROFE  
(Data de vigência: 12 de dezembro de 2024) 

Benefícios retroativos:  
Não há benefícios retroativos relacionados a essa apólice. Os benefícios estão disponíveis apenas após a data de 
vigência. 

Descrição: 
Se a família de um participante evacuar devido a um desastre natural, como um furacão, a NICA reembolsará os 
custos de hospedagem se forem cumpridos os seguintes critérios: 

• Existe uma declaração de emergência para o condado onde o participante reside, E 
• A família está atualmente recebendo, ou qualifica-se para receber um auxílio para energia elétrica, OU o 

participante possui um diagnóstico de disfunção autonômica. 

O reembolso está disponível por até duas (2) noites antes do desastre e uma (1) noite após o desastre. Por 
exemplo, se a previsão for de que um furacão atinja o continente na noite de quarta-feira, o reembolso estará 
disponível para as noites de segunda e terça-feira (pré-desastre), para a noite de quarta-feira e para a noite de 
quinta-feira (pós-desastre). 

Em caso de falta de energia, o reembolso se estende até a noite em que a energia for restabelecida. Por exemplo, se 
a energia for restabelecida no sábado, o reembolso também estará disponível para as noites de sexta e sábado. 

Documentação de necessidade médica: 
A documentação da necessidade médica não é exigida. 

Requisitos de autorização prévia: 
Não é necessária autorização prévia. 

Exclusões ou limitações: 
Os custos de hospedagem são limitados a US$ 250 por dia, excluindo impostos. O limite diário inclui quaisquer 
taxas adicionais, como taxas de estacionamento, taxas de resort e taxas de reserva ou limpeza para aluguel de 
Airbnb/VRBO. Os impostos aplicáveis serão reembolsados integralmente se a diária for de US$ 250 ou menos, 
ou parcialmente se a tarifa exceder US$ 250 (nesse caso, os impostos serão reembolsados de forma 
proporcional). 

Os custos de hospedagem não serão reembolsados se a família for elegível ao reembolso por meio de outras fontes, 
como a Agência Federal de Gestão de Emergências (FEMA). 

O reembolso de quilometragem e de refeições não está disponível para evacuações em caso de desastre."  
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Benefício: Tutela  

Benefícios retroativos:  

A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitação do participante no programa NICA, esse prazo 
não se aplica desde que as solicitações de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitação no 
programa.  

Descrição:  

Quando um participante completa 18 anos, os estados normalmente exigem que os pais se tornem tutores legais para 
continuar tomando decisões médicas em nome de seus filhos. A NICA cobrirá os custos para que as famílias obtenham a 
tutela do participante da NICA. As famílias podem selecionar seu próprio advogado, ou a pedido do pai ou mãe, a NICA 
pode fornecer uma lista de advogados especializados em tutela.  

As despesas cobertas incluem:  

• Taxas legais e outras relacionadas a:  
o Estabelecimento da tutela inicial (tutela plena ou representação por curador)  
o Renovações anuais de tutela  

• Aulas de tutela  
• Antecedentes  
• Impressões digitais 
• Honorários de tutor profissional  

Entre em contato com o seu gerente de casos em caso de qualquer dúvida sobre a cobertura da tutela. 

Documentação médica necessária:  

Não há requisitos para documentar a necessidade médica em relação a esse benefício. 

Exigência de autorização prévia:  

Não há requisitos de autorização prévia para reembolso. Com base em despesas previamente reembolsadas, a faixa de 
honorários legais relacionados à obtenção da tutela é de US$ 3.000 a US$ 7.500. Se os custos excederem essa faixa, 
será necessária documentação/explicação adicional. 

Requisitos de documentação para reembolso:  

• Faturas detalhadas  
• Comprovante de pagamento (se a NICA for reembolsar o pai/mãe ou responsável)  
• Cópia da decisão judicial oficial que concede a tutela  

Informações adicionais:  

O tribunal nomeará um advogado para o participante, separado do advogado que representa o pai/mãe ou responsável. 
O custo do advogado do participante deve ser coberto pelo sistema judiciário. Antes de 25/8/2022, o reembolso da 
NICA foi limitado a US$ 2.500 para despesas com tutela.  

Exclusões ou limitações:  

Os honorários pela prestação de serviços pagos pela família ao advogado são reembolsáveis apenas à medida que forem 
utilizados por serviços efetivamente prestados e devidamente documentados pelo advogado. A NICA pode pagar os 
honorários diretamente ao advogado por solicitação dos pais.  

Os custos de viagem associados ao processo de obtenção de tutela não são reembolsáveis. 
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Benefício: Fundo de apoio ao luto 

Benefícios retroativos: 
A NICA honrará pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Seção 95.11(3)(f) dos 
Estatutos da Flórida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da 
documentação apropriada.  
 
Descrição: 
Caso a NICA seja notificada sobre a morte de um participante, as famílias receberão US$ 50.000 ajudar a cobrir os 
custos dos serviços e reduzir o impacto financeiro. O(s) pai(s)/responsável(is) tem direito a esses fundos após o 
falecimento do participante; não é necessária comprovação de pagamento. Mediante solicitação, a NICA pode usar 
esses fundos para pagar diretamente pelos serviços. Um momento de perda pode ser emocional e confuso, a NICA 
deseja ser um recurso e apoio e acolhimento para suas famílias durante esses momentos difíceis. Consulte a seção de 
Serviços de Saúde Mental para mais informações.  
 
Documentação médica necessária: 
Não há necessidade médica de documentação exigida para este benefício.  
 
Exigência de autorização prévia:  
Não é necessária autorização prévia para esse benefício.  
 
Requisitos de documentação para reembolso: 

• Fatura detalhada (se a NICA estiver pagando diretamente ao fornecedor) 
• Uma cópia do certificado de óbito (seu gerente de casos pode trabalhar diretamente com a funerária para 

adquirir essa documentação) 

 
Informações adicionais: 
Não há informações adicionais sobre este benefício.  

 
Exclusões ou limitações: 
Não há exclusões ou limitações relacionadas a esse benefício.  
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ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM  
A maioria dos participantes da NICA precisará de algum nível de cuidados de enfermagem profissional ou assistência 
ao longo da vida. Muitas famílias optam por permanecer em casa e prestar cuidados ao participante, enquanto 
outras preferem contratar serviços profissionais de enfermagem ou de cuidadores. Ambas as opções estão 
disponíveis às famílias qualificadas, a critério delas. O nível de cuidados de enfermagem e o valor pago por tais 
cuidados podem variar de uma família para outra, conforme as necessidades médicas específicas de cada 
participante e as habilidades do cuidador.  

Para que a NICA pague pelos cuidados de enfermagem de um participante, seu gerente de caso enviará um 
Formulário de Paciente e Cuidador de Enfermagem (PNCF, Patient and Nursing Caregiver Form) a um médico que 
presta atendimento ao participante para que seja preenchido. Este formulário é o que a NICA utilizará para autorizar 
a quantidade e o tipo de assistência disponíveis. O formulário identifica o número de horas de cuidado necessárias e 
o nível de cuidado para essas horas (ou seja, CNA, LPN ou RN). A NICA pode realizar periodicamente uma avaliação 
com profissionais de saúde para analisar as necessidades contínuas e, por vezes, em evolução do participante ao 
longo do tempo. 

Se aplicável, a NICA também pode solicitar informações do seu plano de saúde sobre a cobertura de assistência de 
enfermagem que ele fornece. O seu gerente de caso pode ajudá-lo com esse processo. 

Cuidados de enfermagem prestados em casa por pai/mãe ou responsável legal:  
Quando for necessário cuidado profissional de enfermagem ou assistência, a NICA poderá reembolsar um pai/mãe 
ou responsável legal pelos cuidados residenciais de custódia, de importância clínica e razoáveis, conforme 
documentado no PNCF. Isso inclui qualquer período em que o pai/mãe precise acompanhar o participante em 
consultas médicas, sessões de terapia, etc. Isso pode ser uma alternativa ou um complemento ao pagamento de 
cuidados de enfermagem profissionais ou de outros cuidadores profissionais. Deve-se observar que a NICA só pode 
reembolsar um cuidador por vez.   

Para participantes nascidos desde 7 de junho de 2002:  
O reembolso está sujeito às limitações especificados nas Seções 766.302(10) e 766.31, Estatutos da Flórida. Estas 
seções especificam que a NICA pode reembolsar um pai/mãe ou responsável legal por até 10 horas de cuidados 
residenciais ou de custódia familiares que ele/ela preste diretamente ao participante em um período de 24 horas. Se 
mais de 10 horas forem autorizadas, outros cuidadores podem ser reembolsados pela assistência autorizada e 
prestada acima desse limite de 10 horas. A NICA não reembolsa as horas em que o participante estiver na escola ou 
na PPEC.  

Se um participante necessitar de mais de 10 horas de cuidados e se o pai/mãe for considerado um profissional de 
saúde (por exemplo, CNA [Auxiliar de enfermagem certificado], LPN [Técnico de enfermagem licenciado], RN 
[Enfermeiro registrado]), o limite de 10 horas não se aplica. Um pai/mãe pode ser reembolsado de acordo com seu 
nível de licenciamento (na taxa do Medicaid da Flórida) pelas horas de cuidados consideradas de importância clínica 
e prestadas pelo próprio pai/mãe. Por exemplo, se o pai/mãe for um Técnico de enfermagem licenciado e o PNCF 
autorizar 12 horas de cuidados com um Auxiliar de enfermagem certificado e 12 horas de cuidados com um Técnico 
de enfermagem licenciado, e o pai/mãe prestar todas as 24 horas de cuidado, esse pai será reembolsado por 12 
horas na taxa de Auxiliar de enfermagem certificado e 12 horas na taxa de Técnico de enfermagem licenciado.  

Para participantes nascidos antes de 7 de junho de 2002:  
O reembolso está sujeito às limitações especificados no Acordo de Ação Coletiva e na Sentença Final e Ordem de 
Aprovação do Acordo de Ação Coletiva (disponíveis em nica.com). Para essas famílias, a NICA pode reembolsar um 
pai/mãe ou responsável legal por até 20 horas por dia pelos cuidados prestados diretamente ao participante. Se 
outros cuidadores estiverem envolvidos no cuidado, o limite combinado é de 20 horas por dia. As horas escolares 
também são deduzidas. Se um pai/mãe ou responsável cuidar diretamente do participante e for um cuidador 
profissional licenciado (por exemplo, Auxiliar de enfermagem certificado, Técnico de enfermagem licenciado, 



  NICA - MANUAL DO BENEFICIÁRIO 39 

Enfermeiro registrado), o cuidador pode ser remunerado por até 24 horas por dia. As taxas de pagamento são 
baseadas no nível de licenciamento do pai/mãe ou responsável e no número de horas autorizadas pelo médico. 

Cuidados durante a hospitalização:  
Se um participante da NICA for hospitalizado e o pai/mãe ou responsável legal precisar permanecer com ele durante 
a internação, a NICA reembolsará o pai/mãe ou responsável legal por até 24 horas por dia à sua taxa habitual de 
pagamento, incluindo o dia da admissão e o dia da alta. Essa alteração será válida a partir de 1º de janeiro de 2021. 

 
Cuidados profissionais de enfermagem ou assistência prestados em domicílio:  
Se recomendado por um médico, a NICA reembolsará as famílias pelos cuidados profissionais de enfermagem ou de 
assistência prestados ao participante, desde que tenham importância clínica e sejam razoáveis. A NICA reembolsará 
diretamente uma agência prestadora de serviços ou outro cuidador qualificado, conforme a preferência do pai/mãe 
ou responsável legal. Os pais também podem ser reembolsados quando um cuidador terceirizado falta a um turno e 
o pai/mãe precisa prestar parte dos cuidados, mediante apresentação à NICA de documentação comprovando os 
turnos não cumpridos.  

Para solicitar esse benefício, um dos pais ou responsável legal pode entrar em contato com o gerente de caso de 
enfermagem. O gerente de caso solicitará informações de pagamento para a pessoa ou a agência de 
enfermagem que o pai/mãe deseja que preste cuidados ao participante.  

Assistência de enfermagem prestada antes da entrada no programa NICA:  
Os cuidados de enfermagem prestados desde a data da alta da UTI neonatal até a data de ingresso no programa 
NICA são reembolsáveis conforme os parâmetros acima. O PNCF será obtido mediante entrada no programa e 
aplicado retroativamente.  

Cuidados residenciais de custódia:  
Caso um participante precise ser transferido de sua residência para uma instituição de cuidados profissionais, a 
NICA pagará o custo da instituição quando não houver outro pagador disponível.  
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TERAPIA  
A NICA reembolsará as famílias por terapias realizadas por um terapeuta licenciado, que sejam determinadas por um 
médico como sendo de importância clínica e razoáveis.  

Algumas das terapias cobertas incluem:  

• Fisioterapia  
• Terapia ocupacional  
• Fonoaudiologia  
• Terapia aquática  
• Terapia intensiva  
• Musicoterapia  
• Equoterapia 
• Massoterapia  
• Terapia comportamental  
• Terapia oftalmológica 

 
Programas anuais de acampamento terapêutico serão cobertos até o limite de US$ 2.000. O acampamento 
terapêutico pode ser coberto acima de US$ 2.000 se atender aos padrões de terapia intensiva. Seu gerente de caso 
de enfermagem avaliará o plano de cuidados do programa de acampamento terapêutico para determinar se o 
acampamento pode ser coberto.  

Terapias adicionais também podem ser qualificadas para cobertura. Consulte seu gerente de caso de enfermagem 
caso um profissional de saúde recomende uma terapia não listada acima.  

A NICA pode consultar periodicamente profissionais de saúde apropriados sobre a necessidade médica de 
continuidade de diversas terapias.  

Para solicitar terapia para o participante, a NICA exige um plano de assistência escrito pelo terapeuta e assinado 
pelo médico do participante, bem como informações que mostram que a terapia foi negada por todos os outros 
pagadores, como seguro, planos pré-pagos, HMO ou assistência governamental que pode estar disponível. Se a 
terapia for parcialmente coberta por um plano de saúde ou outra entidade, a NICA pagará a parte de coparticipação 
ou a parte de responsabilidade do paciente. 
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EQUIPAMENTO 
A NICA comprará ou reembolsará despesas reais por equipamentos de importância clínica solicitados para a 
assistência de um participante. Como o equipamento necessário para os participantes da NICA varia amplamente, 
uma lista dos equipamentos que foram cobertos até o momento pode ser encontrada no Apêndice A.  

Para solicitar ou reembolsar equipamentos com valor inferior a US$ 3.000, a NICA exigirá uma declaração por 
escrito do pai/mãe ou responsável legal do participante explicando por que o equipamento possui importância 
clínica (caso não esteja claramente relacionado à lesão). Serão necessárias 3 cotações (o item a ser adquirido e duas 
cotações comparativas) para itens que excedam US$ 1.000, além de uma negativa do seguro, caso o item possa ser 
coberto pelo plano de seguro do participante. 

Para solicitar ou reembolsar equipamentos com valor superior a US$ 3.000, a NICA exigirá uma carta de necessidade 
médica OU uma prescrição, três cotações (o item a ser adquirido e duas cotações comparativas), e uma negativa do 
seguro, caso o item possa ser coberto pelo plano de seguro do participante. Em alguns casos (como um 
equipamento ortostático ou uma cadeira de rodas), a NICA também precisará das especificações do pedido se a 
compra for feita diretamente com um fornecedor.  

Existem equipamentos específicos para os quais a NICA possui um relacionamento com fornecedores de um tipo ou 
marca especializada e, nesses casos, deseja solicitar o equipamento diretamente desses fornecedores. Você pode 
encontrar uma lista deste equipamento no Apêndice A com um "*" ao lado do nome do equipamento. Nesses casos, 
a documentação necessária nas categorias acima ainda será aplicável.  

A partir de 01/01/23, para os equipamentos que a NICA compra ou reembolsa para o participante, também poderão 
ser reembolsados reparos, garantias estendidas e acessórios de proteção.  

*Os gerentes de caso de enfermagem da NICA podem ser contatados caso haja incerteza sobre se o item de 
equipamento solicitado precisa ou não de uma negativa do seguro. 

Apêndice A - Equipamento  

Esta lista inclui, sem limitação, equipamentos previamente autorizados.  

Os itens de equipamento devem ter importância clínica para o participante.  
Equipamento < $3.000      Equipamento > US$ 3.000  

Assento/cadeira de atividade      Cama  

AFOs [órteses tornozelo-pé]      Elevador de teto  

Colchão de perda de ar      Dispositivo de comunicação  

Monitor de bebê com vídeo      Colete de compressão  

Cadeira para banho      Cadeira de rodas elétrica  

Assento automotivo adaptado      Firefly (cadeiras)  

Trocadores      Freedom Concept (bicicleta)*  

Computador (para dispositivo de 

comunicação assistiva por fala)  
    Treinador de marcha  

Cadeira de alimentação e bomba de 

alimentação  
    Cama hospitalar  

Rampas de piso e soleiras      Banheira (limite de US$ 6.000)  

Óculos (relacionados a trauma decorrente 

do parto)  
    Rampa permanente  

Engate para van      Concentrador portátil de oxigênio  

Elevador Hoyer      Aquecedor portátil de piscina  

Umidificador      Cadeira P-POD  
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Ipad (como dispositivo de comunicação ou 

terapia)  
    Scooter  

Cadeira de rodas de transferência manual      Cama Sleep Safe*  

Rolos de borracha Mega      Equipamento ortostático  

Nebulizador e concentrador de oxigênio      Stim Designs (Sistema Galileo)*  

Rampa portátil      Cadeira de passeio  

Gerador portátil      Tablet  

Oxímetro de pulso      Tobii Dynavox*  

Peças de reposição para equipamentos      Andador  

Estetoscópio       

Máquina de sucção e sucção portátil        

Banco de terapia e colchonete        

Sistema de higiene/banheiro assistido        

Cinto de transferência - com alças        

Sistema de coleta de urina        

*Itens para os quais a NICA mantém parceria com um fornecedor específico  
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SUPRIMENTOS 
A NICA comprará ou reembolsará as despesas reais com suprimentos solicitados para o cuidado do participante. 
Como os suprimentos necessários para os participantes da NICA variam amplamente, uma lista dos suprimentos que 
foram cobertos até o momento pode ser encontrada no Apêndice B.  

Para solicitar ou reembolsar suprimentos que representem uma despesa única inferior a US$ 3.000 ou uma despesa 
recorrente inferior a US$ 1.000 por mês, a NICA exigirá uma declaração por escrito do pai/mãe ou responsável legal 
do participante explicando por que o suprimento é necessário (caso não esteja claramente relacionado à lesão) e 
uma negativa do seguro, caso o item possa ser coberto pelo plano de seguro do participante.  

Para solicitar ou reembolsar suprimentos com custo único superior a US$ 3.000 ou custo recorrente superior a US$ 
1.000 por mês, a NICA exigirá uma carta de necessidade médica OU uma prescrição, e uma negativa do seguro, caso 
o item possa ser coberto pelo plano de seguro do participante.  

A partir de 01/06/2024, suprimentos adquiridos por meio de serviços de entrega no mesmo dia (ou seja, DoorDash, 
UberEATS, etc.) podem ser reembolsáveis mediante a apresentação da documentação apropriada. As taxas 
associadas ao uso desses serviços de entrega (como taxas de entrega, taxas de serviço e gorjetas) não são 
reembolsáveis. Observe que as taxas adicionais de proteção de envio associadas a compras online também não são 
reembolsáveis.  

*Os gerentes de caso de enfermagem da NICA podem ser contatados caso haja incerteza sobre se o item solicitado 
precisa ou não de negativa do seguro. 

Apêndice B - Suprimentos 
Esta lista inclui, sem limitação, suprimentos que foram previamente autorizados. 

 
Roupas adaptadas  Escovas de dentes com sucção oral 
Álcool Oxigênio 
Alimentos para bebês Pedialyte 
Mochila  

(para armazenamento de suprimentos de 

emergência em deslocamento) 

Peróxido 

Babadores Fraldas tipo calcinha 
Absorventes de reforço Solução salina 
Pano de regurgitação Álcool em gel 
Lenços desinfetantes Clorox Calçados para AFOs 
Creme para assaduras  Meias para AFOs 
Fraldas (depois dos 3 anos) Copos de alimentação especializados 
Sacos de alimentação - Sistema de alívio da 

pressão 
Cateter de sucção 

Kit de bomba de alimentação Bandeja de sucção 
Colheres de alimentação Suplementos 
Suprimentos para limpeza de sonda de 

alimentação 
Seringas 

Blocos de espuma para escalada  Fita 
Fórmula Palitos de dente 
Gaze Suprimentos para traqueostomia 
Luvas Traqueostomias 
Acessórios para tubos G Sacos de lixo 
Pegadores de mão Tubulação 
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Capacete de hipoterapia Fraldas (com ou sem fita adesiva) 
Máscaras Suprimentos do sistema de coleta de urina 
Suplemento alimentar em pó para substituição de 

refeição 
Sacos para vômito 

Botões mickey Toalhinhas de rosto 
Swabs bucais Água (para equipamento ou fórmula) 
Cânula nasal Cobertor ponderado 
Escovas de dentes para sucção oral Panos de limpeza (depois dos 3 anos) 
Cânula nasal  
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BENEFÍCIOS NÃO ESPECIFICAMENTE ABORDADOS 
O Conselho autorizou o Diretor Executivo a aprovar os benefícios descritos neste Manual do Beneficiário. O 
Conselho reconhece, entretanto, que podem haver tipos de equipamentos ou outros itens que podem ser de valor 
para um participante e sua família, mas não são contemplados neste Manual do Beneficiário. Se houver um item ou 
serviço que você acredita que deve ser coberto e não for mencionado, fale com o seu gerente de caso.  
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DIVERGÊNCAS E RECUSAS DE REEMBOLSOS 
Se surgir uma divergência em uma solicitação de benefícios, nós o convidamos a discutir o problema com um 
Supervisor de Solicitações de Enfermagem. Eles ficarão à disposição para trabalhar com você na tentativa de 
resolver a divergência. Em alguns casos, a NICA pode solicitar uma carta de necessidade médica mais clara ou 
documentação adicional.  

Se surgir uma divergência e o Supervisor de Solicitações de Enfermagem não puder resolvê-la, mediante solicitação 
por escrito, o Diretor Executivo pode rever a reivindicação e tentar resolver a divergência com os pais ou 
responsáveis legais.  

Se o Diretor Executivo não puder resolver a divergência e o benefício for negado, os pais ou responsáveis legais têm 
o direito de apresentar uma petição à Divisão de Audiências Administrativas para contestar o valor das despesas 
efetivamente reembolsadas ou a negativa de benefícios. Consulte DOAH.fl.us para obter mais detalhes. Os pais ou 
responsáveis legais podem entrar em contato com o Advogado do Consumidor de Seguros no Departamento de 
Serviços Financeiros da Flórida para obter orientação adicional de forma informal.  

O endereço para enviar uma carta ou petição é:  

Divisão de Audiências Administrativas  
Drayton Dr. 2001  
Tallahassee, FL 32311  
Telefone: (850) 488-9675  
Fax (850) 921-6847  
 
As informações de contato do Advogado do Consumidor de Seguros são:  

Escritório do Advogado do Consumidor de Seguros  
Departamento de Serviços Financeiros da Flórida  
Escritório: (850) 413-5923  
Fax:  (850) 487-0453 
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