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Plano de indenizacao por lesdoes neuroldgicas
relacionadas ao parto no Estado da Florida

INTRODUCAO

Seja bem-vindo(a) ao Plano de indenizacio por lesbes neuroldgicas relacionadas ao parto no Estado da Flérida
("Plano"). Mais conhecido com NICA, o Plano pretende fornecer uma indenizacéo, independentemente da
comprovacao de culpa, para uma categoria especifica de lesdes catastréficas que resultam em custos
excepcionalmente elevados de cuidados de longa duracéo e reabilitacido. Para isso, o Plano oferece uma ampla
gama de beneficios.

No6s recomendamos fortemente que todas as familias se familiarizem com este Manual do Beneficidrio, que oferece
orientacoes claras sobre potenciais beneficios disponiveis no Plano NICA. Em decorréncia das mudancas
legislativas promovidas pela Assembleia Legislativa da Flérida em 2021, o Plano NICA passou a disponibilizar
beneficios adicionais e aprimorados, que todas as familias devem revisar e conhecer.

O objetivo deste Manual do Beneficiario é fornecer informacodes claras e diretas sobre os beneficios oferecidos
pela NICA e como as familias podem solicitd-los. No entanto, este Manual do Beneficiario é apenas um guia. Em
Ultima instancia, as atividades do NICA sao regidas pelas Secoes 766.301 a 766.316 dos Estatutos da Flérida,
também conhecidas como a Lei do NICA. E fundamental compreender que é o estatuto — e nio este manual —
que prevalece em caso de conflito entre as informacdes deste Manual do Beneficiario e a prépria lei.

Geralmente, de acordo com a legislacao da Florida, a NICA paga as despesas reais "de importancia clinica e
razoaveis" de um participante, incluindo, mas sem se limitar a:

e Cuidados médicos e hospitalares, cuidados e treinamentos para desenvolvimento de habilidades, bem como
cuidados residenciais ou de custddia

e Cuidados e servicos profissionais de assisténcia residencial e de custédia
e Medicamentos de importancia clinica
e Equipamentos e instalacdes especiais de importancia clinica, bem como despesas de deslocamento relacionadas

(Consulte: Secdo 766.31(1)(a), Estatutos da Florida)

Embora este Manual procure descrever a gama de beneficios disponiveis as familias, a NICA também pode
pagar por outros suprimentos, equipamentos ou despesas de importancia clinica, associados a condicao e as
necessidades médicas do participante. As familias devem encaminhar ao gerente de caso do participante, para
andlise, as despesas de imporancia clinica que ndo estejam contempladas neste Manual do Beneficiario.

Uma familia pode, ou nao, ter direito aos mesmos beneficios que outra familia, em razdo da condicao especifica
de cada participante, da necessidade médica ou de outras coberturas disponiveis. No entanto, a NICA busca
garantir que todas as familias sejam tratadas de forma semelhante e que todas as despesas de importancia
clinica e razodveis sejam cobertas, sujeitas as limitacdes estabelecidas na Secao 766.31 dos Estatutos da Flérida.
A NICA reserva-se o direito de solicitar uma Carta de Necessidade Médica para qualquer beneficio solicitado.

"Observe que, embora, em razdo de recentes mudancas legislativas na Florida, a NICA se considere primaria em
relacdo ao Medicaid e um terceiro responsavel pelos servicos cobertos pela NICA, ainda estamos trabalhando
com a AHCA em um plano para coordenar os servicos, a fim de garantir a prestacdo continua e integrada de
atendimento aos nossos participantes. Até que o plano seja finalizado, as familias participantes ndo devem
mudar a forma como recebem os servicos de seus prestadores. Assim que o plano de transicio estiver
completo, ele serd comunicado as familias junto com quaisquer novos processos. No entanto, caso uma familia
esteja enfrentando quaisquer dificuldades para obter servicos do Medicaid, entre em contato com o seu
gerente de caso para que a NICA possa prosseguir com a transicido desses servicos para o financiamento da
NICA.
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SOLICITACAO DE REEMBOLSO OU BENEFICIOS

Esta secdo contém informacdes detalhadas sobre os requisitos legais da NICA relacionados aos beneficios
cobertos e a documentacao resultante necessaria para garantir que a NICA atue dentro de sua competéncia legal.
Também contém uma estrutura clara para garantir que as decisdes sobre beneficios sejam tomadas de forma
consistente e equitativa para todos os participantes. Observe que, embora o programa NICA cubra uma ampla
gama de beneficios de importancia clinica e outros beneficios, ele ndo tem a intencao de fornecer reembolso por
todas as despesas que possam surgir em decorréncia de trauma relacionado ao parto. Exemplos de itens ndo
cobertos incluem o custo de hospedagem de animais de estimacdo durante viagens para consultas médicas,
custos adicionais com produtos de limpeza doméstica e custos legais para a criacdo de um fundo fiduciario para
necessidades especiais.

Cada secao do Manual do Beneficidrio contém requisitos especificos relacionados a esse tipo de beneficio. Como
cada participante tem necessidades diferentes, nem todos os participantes necessitardo ou terao direito a cada
beneficio listado neste

Manual. Da mesma forma, ha muitos beneficios que podem ser cobertos e que nao estao especificamente listados.
O seu gerente de casos NICA é a melhor fonte para tirar davidas sobre beneficios que podem nao estar
especificamente indicados neste Manual.

O programa NICA oferece as seguintes categorias de beneficios:
e Beneficios de importancia clinica descritos nos Estatutos da Flérida
e Qutros beneficios especificamente definidos nos Estatutos da Flérida

e Qutros beneficios aprovados pelo Conselho, implementados para promover a administracdo do plano no melhor
interesse dos participantes

Os beneficios de importancia clinica descritos nos Estatutos da Flérida incluem os seguintes:
e Assisténcia em Enfermagem/Custddia
e Tratamento hospitalar, médico e alguns tratamentos odontolégicos
e Medicacdo
e Equipamento
e Suprimentos
e Terapia
e Deslocamentos relacionados
Outros beneficios especificamente definidos nos Estatutos da Flérida incluem os seguintes:
e Beneficio Inicial aos pais
¢ Indenizacado por morte
e Servicos de saide mental para membros da familia
e Transporte confiavel
e Auxilio moradia
Os beneficios aprovados pelo Conselho incluem os seguintes:
e Honorérios legais e outras taxas relacionadas a tutela
e  Prémios de seguro saude
e Beneficio especial anual
e Auxilio para energia elétrica

Acomodacao em caso de desastre
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Os Estatutos da Flérida estabelecem outras limitacdes as quais a NICA deve se submeter para fins de reembolso de
servicos. Especificamente:

e O reembolso por itens de importancia clinica deve ser decorrente de trauma relacionado ao parto.
e O reembolso de itens de importancia clinica também deve ser razoavel,

e O reembolso é limitado a valores razoaveis praticados na mesma comunidade para servicos semelhantes (ou
seja, valores usuais e habituais).

e O reembolso é proibido para itens que os participantes tém direito a receber em outros programas estaduais ou
federais, e

e o reembolso é proibido para itens que sdo cobertos pela apdlice do seguro

Por fim, a NICA esta sujeita a supervisao de diversas entidades, incluindo auditorias realizadas pelo Gabinete do
Auditor Geral da Flérida. Para que a NICA possa documentar adequadamente as despesas reembolsadas para esses
fins, ela deve coletar documentacido que comprove que os bens ou servicos foram fornecidos e, caso o reembolso
tenha sido feito ao responsavel, comprovacdo de que o pagamento pelos bens ou servicos foi realizado.

O restante desta secao descreve como a NICA estd em conformidade com cada um dos requisitos acima. Como
observado anteriormente, cada uma das secdes deste Manual contém detalhes especificos sobre os requisitos de
documentacao para esse beneficio.

Necessidade Médica:

De modo geral, a necessidade médica é comprovada por meio de uma prescricdo, uma carta de necessidade médica
ou um pedido emitido por um médico. A comprovacdo da necessidade médica varia de acordo com o tipo de
beneficio solicitado. Esta documentacao deve ser objetiva, como tal, a NICA n3o aceita autoencaminhamento para
equipamentos ou servicos (ou seja, encaminhamentos feitos pelo proprio fornecedor ou vendedor do bem ou
servico). Observe que o fato de um profissional de salude ter prescrito ou recomendado algo ndo torna este um
beneficio coberto.

Decorrente de trauma relacionado ao parto:

Embora a maioria dos beneficios solicitados esteja claramente relacionada a trauma decorrente do parto, ha
alguns para os quais o seu gerente de caso solicitarda documentacdo adicional para garantir que o item esteja
coberto. Exemplos de itens para os quais documentacao adicional pode ser exigida incluem consultas médicas e
atendimentos hospitalares, pois pode haver consultas ou atendimentos que nao estejam cobertos. Por exemplo,
uma ida ao pronto-socorro devido a uma fratura éssea nao relacionada a trauma decorrente do parto, ou uma
consulta com o médico de atencdo primaria para vacinacao de rotina. Hd também itens que ndo seriam cobertos,
pois sdo despesas que seriam realizadas independentemente de trauma decorrente do parto, como fraldas antes
dos 3 anos de idade ou suprimentos para emergéncias que ndo estejam relacionados a equipamentos de
importancia clinica.

Razoavel:

“Razoabilidade” é um termo amplo que pode ser mais bem descrito como a conformidade com os padrées
geralmente aceitos da pratica médica (conhecidos como “padrao de cuidado”), excluindo tratamentos ou
procedimentos de natureza experimental ou investigativa. Ao avaliar qualquer pedido, a maior prioridade da NICA é
gue um tratamento ou procedimento ndo cause danos.

O padrao de razoabilidade também é aplicado no que se refere a pedidos de itens duplicados ou de itens
destinados ao uso recreativo, porque ndo seria razoavel utilizar os recursos da NICA para reembolsar esses itens
sem limitacdo. Especificamente, o NICA n3o reembolsa itens duplicados, como equipamentos adicionais para
uma casa de férias, e o NICA limita o reembolso de itens recreativos conforme descrito na secio de
Equipamentos.
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Cobrancas usuais e habituais:

O NICA possui varias formas de determinar se o custo de um item ou servico é usual e habitual. Para servicos como
terapia, o NICA parte da presuncao de que a tarifa atual do Medicaid aceita por um prestador é usual e habitual
(seja a tarifa por servico ou a tarifa do plano de assisténcia gerenciada). Em casos em que o prestador ndo aceita a
tarifa do Medicaid, a NICA pode solicitar documentacéo das tarifas que estdo sendo aceitas por planos de seguro
privados. Se a NICA nao puder determinar uma taxa usando qualquer um desses métodos, a NICA documentara
taxas de servicos semelhantes aceitos por outros prestadores da regido.

Para equipamentos e suprimentos, ha situacdes em que a NICA pode exigir orcamentos para determinar um
custo usual e habitual; no entanto, para muitos itens, a NICA ja adquiriu itens semelhantes no passado e
conhece os custos desses itens. A NICA também possui relacdes estabelecidas com muitos fornecedores de
equipamentos e suprimentos e pode obter descontos significativos em materiais e equipamentos.

Em situacées em que uma familia escolha utilizar um prestador de servicos (ou comprar suprimentos ou
equipamentos) cujo valor seja maior do que a tarifa usual e habitual, a NICA pagara o valor usual e habitual, e a
familia sera responsavel pela diferenca.

A NICA é isenta de impostos, portanto a NICA ndo deve pagar impostos sobre muitos itens. Se um responsavel
optar por comprar um equipamento que custe mais de US$ 3.000 sem obter autorizacio prévia, o imposto sobre
vendas nao serd reembolsado ao responsavel.

Itens cobertos por outros programas:
O exemplo mais predominante de itens cobertos por outros programas sao os custos relacionados a educacao. A
NICA nao cobre despesas relacionadas a educacio, como mensalidade, aula particular e materiais escolares.

A Lei de Educacao para Individuos com Deficiéncias (IDEA, Individuals with Disabilities Act) exige que todas as
criancgas recebam uma educacao gratuita e de qualidade no ambiente menos restritivo possivel. Os servicos a
serem fornecidos sdo descritos em um Plano Educacional Individualizado (PEI) e podem incluir servicos como
terapia, transporte especializado e enfermagem escolar. Esses custos sdo financiados pelo sistema escolar e ndo
sdo cobertos pela NICA.

Para criancas que possuem aulas em domicilio, os recursos sido fornecidos pelo sistema escolar aos pais para
despesas relacionadas ao ensino domiciliar. A NICA ndo cobre o custo de materiais relacionados ao ensino
domiciliar.

Itens cobertos pelo seguro:

E expectativa da NICA que o seguro salde seja sempre mantido para os participantes. A NICA reembolsa as familias
pelo custo do plano de saude do participante. Para as familias que possuem Medicaid, a NICA reembolsa a Agéncia
de Administracido de Assisténcia Médica (Agency for Health Care Administration) pelo custo desses prémios.
Espera-se que quando o seguro (incluindo Medicaid) oferece cobertura de um servico que é necessario, esse
servico seja obtido de um prestador que aceita o seguro do participante, se houver um disponivel na regido.

Para itens como terapia, equipamentos e alguns suprimentos, a NICA pode solicitar documentacdo de uma negativa
do seguro antes de autorizar um pedido de reembolso.

Se houver uma interrupcao na cobertura do seguro e forem incorridas despesas que teriam sido cobertas pelo
seguro, a NICA ndo reembolsara esses itens. Se vocé precisar de ajuda para obter seguro salde para o participante,
entre em contato com o seu gerente de caso.
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Prazos para apresentacao de solicitacoes:

A NICA honrara pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secéo 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Flérida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacao apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitacdo do participante no programa NICA, esse
prazo nao se aplica desde que as solicitacdes de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de
aceitacdo no programa.

O prazo se aplica a todas as categorias de beneficios, salvo quando indicado de outra forma (ou seja, alguns
beneficios ndo estdo disponiveis até a entrada no programa).
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AUTORIZACAO PARA OBTER SERVICOS FORA DA AREA COBERTA
DO SEU PLANO DE SEGURO OU FORA DO ESTADO

Os pais ou responsaveis legais devem notificar a NICA antes de levar o participante para fora da area de cobertura
do seu plano de seguro ou para fora do Estado da Flérida para avaliacao, cirurgia ou outro tratamento de
importancia clinica. A NICA deve autorizar previamente o tratamento fora do estado. A NICA pode agilizar o
pagamento de equipamentos e servicos previamente autorizados e, as vezes, pagar antecipadamente por eles.
Sem autorizacdo prévia, a NICA pagara apenas por tratamento fora da area coberta do plano ou por tratamento e
viagens fora do estado se uma emergéncia existiu no momento do tratamento.
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TEMPO DE PROCESSAMENTO

A NICA estid comprometida em fornecer servicos rapidos e eficientes em apoio aos nossos participantes e as suas
necessidades. Para garantir clareza e consisténcia, estabelecemos a seguinte politica para o processamento de
solicitacoes.

O prazo padrdo da NICA para processar pedidos de reembolso é de 10 dias Uteis apds o recebimento de toda a
documentacdo necessaria (exceto para registro de horas, abordado na préxima secéo). Se for necessaria qualquer
documentacao adicional apds a solicitacao inicial, seu gerente de casos entrara em contato com vocé o mais rapido
possivel. Pedidos de reembolso maiores (por exemplo, solicitacdes que abrangem varios meses/anos, consertos de
equipamentos, etc.) exigirdao mais tempo do que o prazo padrao de processamento. Se o seu pedido niao for um
beneficio claramente coberto, ele exigira revisdo pelo Diretor Executivo e pode exigir consulta ao Consultor Médico da
NICA. Esse processo pode resultar em mais tempo de processamento.

As solicitacdes de reembolso sdo processadas na ordem em que sio recebidas. Vocé recebera a confirmacao de que a
sua solicitacdo foi recebida.

Registro de horas

Os registros de horas sdo processados a cada 2 semanas, as segundas-feiras, para o periodo que termina no sadbado
anterior (ou seja, apos a prestacio do atendimento). Os registros de horas sdo processados ao longo do dia na segunda-
feira e enviados para pagamento a medida que sao preenchidas. Uma vez que o pagamento seja processado, seu banco
ird disponibilizar os fundos conforme sua prépria politica — alguns podem refletir a disponibilidade ja na terca-feira,
enquanto outros podem demorar vérios dias para aparecer. Para que o seu registro de horas seja processado na
segunda-feira, ele deve ser recebido até o meio dia da segunda-feira. Os registros de horas recebidos apds esse periodo
podem ser processados na terca-feira.

Se houver uma agéncia de enfermagem ou um PPEC (centro de cuidados pediatricos especializados) envolvido no
cuidado do participante, a NICA exige uma cépia das horas de enfermagem da agéncia ou o registro de frequéncia do
PPEC para confirmar as horas antes de processar quaisquer registros de horas. O seu gerente de casos pode solicitar
essa documentacao diretamente ao prestador, mas o tempo de processamento pode depender da resposta do
prestador.

Se houver vérios cuidadores e prestadores, o seu gerente de casos precisara de um registro de horas /horas de
enfermagem/atendimento de todas as partes antes de poder iniciar o processamento das folhas de ponto para
pagamento. Essa medida serve para garantir que n3o haja casos de sobreposicdo de cuidados.

Se houver um feriado na segunda-feira, os pais terdo a oportunidade de enviar os registros de horas antecipadamente,
para que possamos processar os pagamentos na sexta-feira anterior ao feriado, de modo que os fundos ainda fiquem
disponiveis no mesmo dia em que estariam se tivessem sido processados na segunda-feira. Entretanto, aqueles com
horas de agéncia de enfermagem ou frequéncia em PPEC ndo podem enviar registros de horas para processamento
antecipado.

Quando um gerente de casos estiver em férias programadas, ele pode solicitar que os pais enviem os registros de horas
antecipadamente para garantir que sejam processados em tempo habil. Se os pais ndo puderem enviar o registro de
horas antes, mas ainda assim o enviar até o meio-dia de segunda-feira, ele ainda sera processado dentro do prazo.

Observe que, fora daquelas situacdes acima em que a segunda-feira é feriado e os pagamentos sao iniciados em uma
sexta-feira, os pagamentos pelo atendimento ndo sido processados antes da prestacdo do servico.
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Beneficio: beneficio inicial dos pais

Beneficios retroativos:
Esse beneficio so esta disponivel apos a entrada no programa NICA.

Descricao:

Os pais ou responsaveis legais de um participante da NICA tém direito a receber um beneficio no momento da inscricdo
no programa. Os valores dos beneficios estao listados abaixo e aumentam 3% anualmente para novas familias que
aderirem ao programa.

Beneficio aos pais por ano:
e 2021 e anos anteriores: US$ 250.000,00
2022: $257.500,00
2023: $265.225,00
2024: $273.181,75
2025: $281.377,20

Documentacao médica necessaria:
Nao ha necessidade de documentaciao médica para este beneficio.

Exigéncia de autorizacao prévia:
Nao é necessdria autorizacdo prévia para esse beneficio.

Requisitos de documentacao para reembolso:
e Uma solicitacio por escrito de ambos os pais (se aplicavel)

Informacoes adicionais:
O beneficio dos pais pode ser solicitado integralmente ou em parcelas.

Exclusoes ou limitacoes:
Nao ha exclusdes ou limitacdes para este beneficio.
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Beneficio: Auxilio moradia

Beneficios retroativos:

A NICA honrara pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secédo 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Florida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacao apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitacdo do participante no programa NICA, esse prazo
nao se aplica desde que as solicitacdes de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitacdo no
programa.

Descricao:

Os participantes tém direito a um beneficio de auxilio moradia de até US$ 100.000 ao longo da vida. Esse beneficio tem
sido usado pelas familias de diversas formas, incluindo (mas no se limitando a):

Renovacodes de acessibilidade

Construcao de nova residéncia

Pagamentos de hipoteca ou aluguel mensal

Movimentacao de despesas para uma residéncia mais acessivel
Geradores para toda a residéncia

Entrada para a compra de uma nova casa

Entre em contato com o seu gerente de casos para quaisquer duvidas e para obter informacoes sobre os requisitos de
documentacao, pois eles variam significativamente dependendo do tipo de despesa.

Documentacao médica necessaria:

Nao ha requisitos para documentacao de necessidade médica em relacdo a esse beneficio. No entanto, o NICA pode
exigir uma declaracdo dos pais descrevendo como a despesa beneficiard o participante, caso isso ndo esteja claro no
pedido inicial.

Exigéncia de autorizacao prévia:
Nao é necessdria autorizacdo prévia, entretanto, é altamente recomendado garantir que a despesa seja reembolsavel.
Requisitos de documentacao para reembolso:

Os requisitos gerais de documentacio estdo abaixo, entretanto, itens adicionais podem ser necessarios, dependendo do
tipo de reembolso solicitado. Entre em contato com o seu gerente de casos para obter mais informacoes.

e Faturas detalhadas
e Comprovante de pagamento (se a NICA for reembolsar o pai/mae ou responsavel)
e Como observado acima, outra documentacao pode ser necessaria, dependendo do tipo de despesa

Se for necessaria uma transferéncia bancaria, os seguintes documentos sdo exigidos:

¢ Informacdes de contato da empresa de titulos imobiliarios 16

e Instrucdes de transferéncia bancaria

e Instrucdo por escrito dos pais/responsaveis sobre o valor a ser utilizado do beneficio de auxilio moradia.
e Data de encerramento

Se for necessario um pagamento por transferéncia bancaria, é exigido aviso prévio de 72 horas.
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Informacoes adicionais:

Antes de 21 de junho de 2021, a NICA reembolsava até US$ 30.000 para despesas de moradia.

Exclusoes ou limitacoes:

Refils de propano nido sdo reembolsaveis no ambito do beneficio de auxilio moradia.

Depdsitos de seguranca ndo sdo reembolsaveis no ambito do beneficio de auxilio moradia.
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Beneficio: Beneficio especial anual

Beneficios retroativos:

Nao ha beneficios retroativos relacionados a essa apdlice. Os beneficios estao disponiveis apenas apds a entrada do
participante no programa. A NICA atendera solicitacdes de pagamento de auxilio retroativas de até quatro anos (em
conformidade com a Secdo 95.11(3)(f) dos Estatutos da Flérida), mas ndo referentes a periodos anteriores a entrada no
programa.

Descricao:
A NICA reembolsara as familias até US$ 500 por ano-calendario por quaisquer itens ou experiéncias relacionadas ao
melhor interesse do participante.

Exemplos incluem:
e Brinquedos adaptados
e Equipamentos recreativos para piscina
e Jogos
e Produtos eletrénicos ndo terapéuticos
e Aparte das despesas do participante em uma viagem a um parque tematico

Documentacao de necessidade médica:
A NICA nao exige documentacao de necessidade médica para esse beneficio.

Requisitos de autorizacao prévia:
Nao é necessdria autorizacdo prévia para esse beneficio. Se nao tiver certeza se um item se qualificaria para reembolso
neste beneficio, os pais/responsaveis podem optar por consultar o gerente de casos.

Requisitos de documentacao para reembolso:
e Uma justificativa por escrito dos pais ou do responsavel explicando de que forma o item ou a experiéncia
atende ao melhor interesse do participante.

e Fatura
e Comprovante de compra (por exemplo, recibo, fatura paga, etc.) Se o reembolso for efetuado diretamente aos
pais

Informacoes adicionais:
A partir do beneficio de 2021, quaisquer valores nao utilizados do beneficio especial anual podem ser acumulados e
transferidos para anos futuros por prazo indeterminado.

Exclusdes ou limitacoes:
Os recursos do beneficio especial anual ndo podem ser adiantados com base no valor do ano seguinte para custear uma
compra no ano corrente.
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Beneficio: Servicos de saide mental
Data de vigéncia: 21/6/21

Beneficios retroativos:

A NICA honrara pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secdo 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Flérida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacao apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitacdo do participante no programa NICA, esse prazo
nao se aplica desde que as solicitacdes de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitacao no
programa.

Descricao:

A NICA acredita na promocdo do bem-estar de nossos participantes e de suas familias. A partir de 21 de junho de 2021,
a NICA fornecera aos membros da familia imediata (ou responsaveis legais que residam com o participante) um beneficio
anual total de até US$ 10.000 para obter servicos de saiide mental de prestadores licenciados sob o Capitulo 490 e o
Capitulo 491 dos Estatutos da Flérida (ou leis semelhantes em outros estados).

Os prestadores licenciados nos termos do Capitulo 490 e do Capitulo 491 incluem:
Psicélogos

Terapeutas de casamento e familia

Consultores de saude mental

Assistentes Sociais

Os servicos de saide mental prestados por psiquiatras licenciados nos termos do Capitulo 458 do Estatuto da Flérida
(ou estatutos semelhantes em outros estados) também estardo aptos a reembolso. A NICA também pagara por
quaisquer copagamentos ou franquias associadas a obtencao de servicos de salide mental.

Documentacao médica necessaria:
Nao ha necessidade médica de documentacio exigida para este beneficio.

Exigéncia de autorizacao prévia:
Nao é necessdria autorizacdo prévia para este beneficio, mas recomenda-se que as familias verifiquem se o prestador
atende as qualificacdes de licenciamento mencionadas acima antes de incorrerem em custos.

Requisitos de documentacao para reembolso:
e Uma copia da licenca do prestador qualificado (seu gerente de casos sera responsavel por obter)
e Fatura comprovando o servico prestado
e Comprovante de pagamento ou recibo

Informacoes adicionais:

Em caso de falecimento de um participante, as familias podem receber o saldo dos recursos daquele ano-calendario
destinados a servicos de saiide mental (até US$ 10.000), além de recursos adicionais correspondentes a dois anos (até
US$ 20.000) para servicos de saude mental, até que o valor seja totalmente utilizado.

Exclusdes ou limitagoes:
Os servicos de manejo de medicacdo ndo sao reembolsaveis no ambito deste beneficio.

Recomendacdes fora do ambito da terapia feitas a membros da familia por profissionais de saiide mental (por exemplo,
medicamentos prescritos, massoterapia, ioga, etc.) ndo sdo reembolsaveis no dmbito deste beneficio.
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Beneficio: Cuidados médicos e hospitalares

Beneficios retroativos:

A NICA honraré pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secio 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Flérida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacao apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitacdo do participante no programa NICA, esse prazo
nao se aplica desde que as solicitacdes de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitacdo no
programa.

Descricao:
A NICA reembolsara consultas médicas relacionadas ao cuidado e tratamento associados a lesdo neuroldgica relacionada
ao parto, incluindo coparticipacoes e franquias, quando aplicavel.

A NICA também reembolsara cuidados hospitalares em regime de internacdo e ambulatorial, incluindo atendimento de
emergéncia relacionado ao tratamento de lesdo neurolégica decorrente do parto.

Os servicos de saude mental prestados ao participante por profissionais licenciados sdo reembolsaveis no ambito deste
beneficio.

Documentacao médica necessaria:

A NICA deve ter documentacao do atendimento ou da internacado que se qualifique para reembolso, como uma
Explicacido de Beneficios (EOB), registros da consulta e/ou registros hospitalares/relatério de alta.

Exigéncia de autorizacao prévia:

A autorizacao prévia ndo é exigida para consultas ou servicos hospitalares de importancia clinica quando houver
utilizacdo de seguro.

Para servicos fora da cobertura de seguro, entre em contato com o seu gerente de casos para discutir a necessidade de
usar prestadores fora da rede. Se os pais optarem por incorrer em cobrancas antes da autorizacio, o reembolso nao
pode ser garantido.

Requisitos de documentacao para reembolso:

e Documentacao de necessidade médica conforme discutido acima
e Faturas detalhadas
e Comprovante de pagamento (se a NICA for reembolsar o pai/mae ou responsavel)

Informacoes adicionais:

Em alguns casos, a NICA pode reembolsar o custo de um segundo parecer médico. Entre em contato com o seu gerente
de casos previamente para determinar a cobertura.

Os servicos de satide mental para membros da familia imediata (ou responsaveis legais que residam com o participante)
sao reembolsaveis no Ambito da politica de Servicos de Satide Mental, consulte esta secido para mais informacoes.

Exclusoes ou limitacoes:

A NICA nao reembolsa tratamentos que ndo sejam de importancia clinica ou que nao estejam relacionados a trauma
decorrente do parto.

Consulte a secao Programas ou Equipamentos Experimentais para mais informacdes.
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Beneficio: tratamento odontolégico
(Data de vigéncia: 1/1/2022)

Beneficios retroativos:

A NICA honrara pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secdo 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Flérida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacao apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitacdo do participante no programa NICA, esse prazo
nao se aplica desde que as solicitacdes de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitacao no
programa.

Descricao:
A NICA reembolsara ou pagara por servicos de tratamento odontolégico de importancia clinica e relacionados a trauma
decorrente do parto, como:

Sedacio e anestesia

e Despesas hospitalares (se aplicavel)

e Descalcificacao

e Extracoes dentarias

e Limpezas que excedam as duas limpezas de rotina anuais
Exemplo:

e O participante faz sua primeira limpeza de rotina do ano e precisa sedac3o. A fatura inclui o custo da limpeza,
raios-X e sedacdo. A NICA sé pode reembolsar o responsavel ou pagar diretamente ao estabelecimento pelo
custo da sedacao.

Consulte a secdo Exclusdes e Limitacdes para servicos que ndo sdo reembolsaveis neste beneficio.

Documentacao médica necessaria:
A NICA deve ter a documentacdo da consulta odontolégica. Em caso de incerteza sobre como determinados servicos
odontoldégicos se relacionam com trauma decorrente do parto, pode ser necessaria documentacao adicional.

Exigéncia de autorizacao prévia:
E necesséria autorizacdo prévia para servicos de tratamento odontolégico de importancia clinica. Se os pais optarem por
incorrer em cobrancas antes da autorizacio, o reembolso ndo pode ser garantido.

Requisitos de documentacao para reembolso:
e Documentacao de necessidade médica discutida acima
e Faturas detalhadas
e Comprovante de pagamento (se a NICA for reembolsar o pai/mae ou responsavel)

Informacoes adicionais:
Para as consultas em que os servicos de tratamento odontoldgico sdo de importancia clinica e relacionados a trauma
decorrente do parto, esta disponivel o reembolso de quilometragem para deslocamento.

Exclusdes ou limitagoes:

A NICA nao reembolsa os seguintes servicos de tratamento odontolégico:
e Limpezas de rotina duas vezes por ano
e Imagens de raios-X duas vezes ao ano
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Beneficio: Terapia Intensiva
(A partir de 1° de janeiro de 2024)

Beneficios retroativos:

Nao ha beneficios retroativos relacionados a essa apélice. Os beneficios estao disponiveis apenas apds a data de
vigéncia.

Descricao:

A terapia intensiva normalmente envolve 1 a 5 semanas de uma ou mais terapias (por exemplo, fisioterapia, terapia
ocupacional, fonoaudiologia), fornecidas por varias horas por dia, cinco dias por semana, por um terapeuta licenciado.
Em alguns casos, acampamentos de verdo que também incluem terapia fornecida por terapeutas licenciados podem ser
consideradas sessdes de terapia intensiva.

A NICA autorizard uma sessao intensiva por trimestre para cada categoria de terapia. Um trimestre é definido como o
periodo de 13 semanas, comecando com a data da primeira terapia intensiva assistida. Por exemplo, um participante
pode realizar um programa intensivo de fisioterapia e um programa intensivo de terapia alimentar durante o mesmo
periodo de 13 semanas. Entretanto, para programas intensivos da mesma categoria com duracdo de 4 ou 5 semanas,
deve haver também um intervalo de 9 semanas entre a data de término de um programa intensivo e a data de inicio do
seguinte. Isso visa garantir a adesdo adequada a terapia de manutencao.

Veja a seguir alguns exemplos:

e Um participante participa de um tratamento intensivo de fisioterapia de 5 semanas, de 10 de fevereiro de 2025
a 14 de marco de 2025. A préxima vez que o participante teria direito de participar de outro tratamento
intensivo de fisioterapia seria em 16 de maio de 2025, ou seja, em 9 semanas a partir de 14 de marco.

e Um participante participa de um tratamento intensivo de fisioterapia de 2 semanas, de 10 de fevereiro de 2025
a 21 de fevereiro de 2025. A préxima vez que o participante teria o direito de participar de outro tratamento
intensivo de fisioterapia seria no inicio do préximo periodo de 13 semanas, que seria 12 de maio de 2025,
porque mais de 9 semanas se passaram desde o final do tratamento intensivo inicial.

e Nos exemplos acima, o participante também poderia participar de um programa intensivo de Plasticidade
Cerebral, de Terapia Alimentar ou de algum outro programa intensivo que nao seja de fisioterapia durante o
mesmo periodo de 13 semanas (de 10 de fevereiro de 2025 a 12 de maio de 2025).

A terapia de manutencao deve seguir as praticas recomendadas para uma determinada modalidade de terapia e estar de
acordo com as recomendacdes do prestador de programa intensivo. Quando a NICA autorizar uma sessao de terapia
intensiva, eles solicitardo que o prestador documente essas recomendacdes quando enviar suas notas de faturamento e
terapia apds cada tratamento intensivo.

As negativas do seguro podem ser solicitadas para alguns tratamentos intensivos.

Exemplos de terapia intensiva previamente autorizada:

Categoria Especialidade (se aplicavel)* Prestadores usados (mais podem ser adicionados no futuro)

Ability Plus Therapy, Believe Pediatric Physical Therapy, First Step Therapy, John
Hopkins Medicine, Kenny Rogers Children's Center, Kids PT By the Sea /
Sarasota Pediatric Physical Therapy, NAPA Center, Neurowerks, Pediatric
Fisioterapia Fisioterapia Intensiva Therapy Associates, Starlight Intensive, Therapies4Kids

Ability Plus Therapy, Believe Pediatric Physical Therapy, John Hopkins Medicine,
Kenny Rogers Children's Center, Lampert's Home Therapy, Inc., NAPA Center,

Fisioterapia Therasuit Neurowerks, Therapies4Kids
Family First Therapy, Kids PT By the Sea / Sarasota Pediatric Physical Therapy,
Fisioterapia Dynamic Movement Intervention Starlight Intensive
Fisioterapia Universal Exercise Unit (Cage) Believe Pediatric Physical Therapy, John Hopkins Medicine
Fisioterapia Terapia por Restricdo e Inducdo do Movimento Terapia intensiva
Ability Plus Therapy, John Hopkins Medicine, Intensive Therapeutics, NAPA
Terapia ocupacional Center
Ability Plus Therapy, Brave Bunch Summer Camp, Kenny Rogers Children's
Fonoaudiologia Center, Logos Therapy Group, NAPA Center /
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Categoria

Especialidade (se aplicavel)* Prestadores usados (mais podem ser adicionados no futuro)

Terapia alimentar

NAPA Center, NJ Pediatric Feeding Associates

Plasticidade cerebral

Brainvive, Neurotru PLLC, Plasticity Center of Orlando

Visao

The Children's Home of Pittsburgh

*Todos os programas intensivos especializados sdo considerados programas intensivos de fisioterapia. Portanto, apenas um tipo de programa intensivo especializado pode

ser realizado a cada 3 meses.
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Documentacao médica necessaria:

Primeira Sessao de Terapia Intensiva: é necessaria uma carta de necessidade médica emitida pelo médico de
assisténcia primaria, médico fisiatra ou neurologista.

o Para toda a fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia e terapia alimentar, também é necessaria
uma carta de necessidade médica emitida pelo terapeuta do participante. Em muitos casos, o terapeuta
elaborara a carta inicial de necessidade médica, e o médico indicara sua concordancia com a
recomendacao.

o Os tratamentos intensivos de plasticidade cerebral exigem uma carta de necessidade médica emitida
por um neurologista.

o Sao necessarias cartas de necessidade médica separadas para cada categoria e especialidade de terapia.

Sessoes intensivas subsequentes: ndo é necessaria uma carta de necessidade médica, mas a documentacao
deve demonstrar participacao consistente em qualquer terapia de manutencao recomendada desde o Ultimo
programa intensivo. A terapia de manutencio deve estar em conformidade com a politica vigente (por exemplo,
ser fornecida por um terapeuta licenciado, seguindo um plano de cuidados aprovado por um médico, etc.). com
as seguintes excecoes:
o Para a Plasticidade Cerebral, se a terapia de manutencdo recomendada consistir apenas em exercicios
domiciliares (em vez de terapia formal), sera solicitado ao responsavel que confirme que os exercicios de
manutencao prescritos foram realizados para esse tipo de programa intensivo.

Exigéncia de autorizacao prévia:

E necessaria autorizacdo prévia para todos os tratamentos intensivos. Observe que, se um responsavel optar por
agendar um programa intensivo antes da autorizacdo, o reembolso ndo pode ser garantido até que o programa intensivo
seja autorizado.

Requisitos de documentacao para reembolso:

Notas de terapia

Fatura

Além do acima exposto, se o reembolso for feito ao responsavel, serd exigida comprovacdo de pagamento ao
prestador (por exemplo: cheque compensado, extrato bancario, fatura de cartdo de crédito, comprovante de
venda, recibo do fornecedor, etc.).

Informacoes adicionais:

Nao ha informacdes adicionais para esta politica.

Exclusoes ou limitacoes:

Estido excluidas as conferéncias que ndo prestam assisténcia direta exclusiva ao participante.
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Beneficio: Medicamentos sob prescricao e reembolsos de quilometragem para deslocamentos a
farmacia

Beneficios retroativos:

A NICA honrari as solicitacées de reembolso enviadas no prazo de quatro anos (de acordo com a Secdo 95.11(3)(f),
Estatutos da Florida) da data em que a despesa foi incorrida se a solicitacdo for acompanhada por documentacio
apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitacdo do participante no programa NICA, esse prazo nao se aplica
desde que as solicitacdes de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitacdo no programa.

Descricao:
A NICA reembolsara os custos de medicamentos prescritos. Também sera reembolsada a quilometragem (deslocamento)
até a farmacia para medicamentos relacionados a trauma decorrente do parto.

Documentacao médica necessaria:

Uma prescricao servirda como documentacao de necessidade médica; no entanto, poderdo ser exigidos prontuarios
médicos ou uma carta de necessidade médica caso nao esteja claro como o medicamento esta relacionado a trauma
decorrente do parto.

Consulte a secao Deslocamento local do Manual do Beneficiario sobre as taxas de reembolso por quilometragem.

Exigéncia de autorizacao prévia:
Nao é necessdria autorizacdo prévia para reembolso.

Requisitos de documentacao para reembolso:
Para medicamentos prescritos
e Uma cépia do rétulo do medicamento ou outra documentacido que mostre o nimero da prescricdo, o nome na
prescricdo e o nome do medicamento
e Documentacido de necessidade médica discutida acima (se aplicavel)
e Negativa do seguro (se aplicavel)

Para uso de cannabis medicinal
e Uma cépia do cartdo de cannabis medicinal do participante e do responsavel
e Recibo ou fatura paga
e Uma copia da pagina "Pedidos abertos" do Registro de uso de cannabis medicinal da Flérida
e Documentacido de necessidade médica discutida acima (se aplicavel)

Para quilometragem de farmacia
e Recibo ou outra documentacao que mostre a data da retirada

Informacoes adicionais:

Com vigéncia a partir de 01/01/2024, em substituicido a documentacio acima para medicamentos prescritos e
quilometragem para deslocamentos a farmacia, podera ser utilizada uma cépia do histérico da farmacia do participante
como documentacao para fins de reembolso. Nesse caso, o deslocamento até a farmacia sé serd reembolsado mais de
uma vez no mesmo més se houver um intervalo minimo de 10 dias entre uma retirada de medicamento e a anterior,
conforme demonstrado no histérico da farmacia do participante.

Veja a seguir um exemplo:

e Um responsavel apresenta o histdrico da farmacia para fins de reembolso de quilometragem, porque ndo
guardou os recibos da farmacia. O histdrico mostra datas de retirada dos medicamentos em 01/07/2025,
02/07/2025, 07/07/2025 e 21/07/2025. Com essas datas de retirada como documentacao, apenas duas
viagens de ida e volta poderdo ser reembolsadas ao responsavel (01/07/2025 e 21/07/2025).

Exclusdes ou limitacoes:
Independentemente da distancia, ndo serdo fornecidos reembolsos de pedagios nem diarias para refeicbes e despesas
incidentais em deslocamentos a farmécia.
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Beneficio: Apdlices de seguro e prémios

Beneficios retroativos:

A NICA honraré pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secao 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Florida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacio apropriada. “Para familias que ingressaram no programa em ou ap6és 1° de janeiro de 2022, se a despesa
foi incorrida antes da admissao do participante no programa NICA, esse prazo nio se aplica, desde que os pedidos de
reembolso sejam apresentados dentro de quatro anos apds a admissdo no programa.

Descricao:
O NICA reembolsa as familias pelo custo do plano de satde do participante. Além da cobertura de seguro saude, a partir
de 01/07/25, a NICA reembolsara as familias pelo custo da mensalidade do seguro odontoldgico do participante.

Para os participantes que se qualificam para o Medicaid da Florida, a NICA reembolsa a Agéncia de Administracdo de
Cuidados de Saude pelo custo desses prémios.

Se vocé precisar de ajuda para obter um seguro salde, pergunte sobre esse beneficio ao seu gerente de casos de
enfermagem. A NICA pode reembolsar a operadora de seguro diretamente a pedido dos pais.

Documentacao de necessidade médica:
A documentacao de necessidade médica ndo é necessaria para esse beneficio.

Requisitos de autorizacao prévia:
Nao é necessdria autorizacdo prévia para esse beneficio.

Requisitos de documentacao para reembolso:
Cépia do documento de cobertura e do comprovante da mensalidade, identificando a parte da mensalidade que é de
responsabilidade do participante. Se a documentacao nio identificar especificamente a parcela da mensalidade
correspondente ao participante, o valor total da mensalidade sera dividido pelo nimero de pessoas cobertas pelo plano
para determinar a parte atribuida ao participante.

e Se a NICA estiver pagando diretamente a operadora de seguro, ndo é necessaria documentacao adicional.

Se o pai estiver solicitando reembolso, o comprovante de pagamento deve ser fornecido.

Se o reembolso for referente a um plano oferecido pelo empregador e custeado por desconto em folha de pagamento,
devera ser fornecida documentacio que comprove o valor do desconto, seja pelo empregador (geralmente em uma carta
do departamento de folha de pagamento da empresa ) ou pelo responsével, por meio de um comprovante de
pagamento. Essa documentacao é exigida quando o beneficio é inicialmente estabelecido e sempre que houver
alteracdo no valor. As familias devem informar a NICA se houver mudancas de emprego.

Informacoes adicionais:
Em alguns casos, a NICA pode reembolsar os prémios de planos de salde secundarios. Entre em contato com o gerente
de casos para obter mais informacodes.

Exclusdes ou limitacoes:
Se houver uma interrupcao na cobertura do seguro e forem geradas despesas que teriam sido cobertas pelo seguro, a
NICA nao reembolsara esses gastos.
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Beneficio: Auxilio para energia elétrica
(Data de entrada em vigor: 15 de outubro de 2021)

Beneficios retroativos:

Nao ha beneficios retroativos relacionados a essa apélice. Os beneficios estdo disponiveis apenas apds a data de
vigéncia e podem ser pagos a partir do dia 1° do més seguinte a entrada do participante no programa. A NICA aceitara
solicitacdes de auxilio retroativas de até quatro anos (de acordo com a Secdo 95.11(3)(f) dos Estatutos da Fldrida), mas
nao para periodos anteriores a data de vigéncia do beneficio.

Descricao:

Mediante solicitacdo, a NICA pagara as familias um subsidio mensal para compensar os custos adicionais de energia
elétrica associados ao uso de equipamentos de importancia clinica relacionados a lesdo neurolégica do participante. O
valor mensal do subsidio em 2021 era de US$ 100, ajustado com base no custo por quilowatt-hora do Bureau of Labor
Statistics dos Estados Unidos para a regido do Atlantico Sul. O auxilio sera ajustado todo dia 1° de janeiro para refletir a
variacao percentual do custo por quilowatt-hora em relacido a taxa de novembro do ano anterior. Consulte as
Informacdes Adicionais para ver o histérico dos valores do auxilio.

Para se qualificar para o programa, o participante precisarad se enquadrar em uma das seguintes categorias:

e Categoria 1: O participante tem custos adicionais com energia elétrica associados ao uso de um dos seguintes
itens: cama elétrica, concentrador de oxigénio ou um CPAP/BIPAP.

e Categoria 2: O participante tem custos adicionais com energia elétrica associados ao uso de uma bomba de
alimentacao, maquina de succao e um terceiro equipamento de importancia clinica.

Documentacao médica necessaria:
Uma lista de equipamentos médicos necessdrios atuais sendo usados em casa.
Exigéncia de autorizacao prévia:

Nao é necessdria autorizacdo prévia para esse beneficio; entretanto, esse beneficio é prestado apenas mediante
solicitacdo da familia participante.

Requisitos de documentacao para reembolso:
e Uma vez estabelecida a necessidade médica pela documentacdo acima, ndo é necessaria documentacao
adicional para pagamentos mensais.
Informacoes adicionais:

O histoérico dos valores dos auxilios sao os seguintes:

e US$ 100 em 2021
e US$ 100 em 2022
e US$ 118 em 2023
e US$ 120 em 2024
e US$ 123 em 2025

Exclusoes ou limitacoes:

Equipamentos domésticos, como lavadoras e secadores, ndo sdo equipamentos de importancia clinica e ndo serao
considerados qualificados para esse beneficio.
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Beneficio: Auxilio para alimentos frescos
Estabelecido em: 1° de outubro de 2022

Beneficios retroativos:

Nao ha beneficios retroativos relacionados a essa apélice. Os beneficios estdo disponiveis apenas apds a data de
vigéncia e podem ser pagos a partir do dia 1° do més seguinte a entrada do participante no programa. A NICA aceitara
solicitac6es de auxilio retroativas de até quatro anos (de acordo com a Secéo 95.11(3)(f) dos Estatutos da Flérida).

Descricao:

A partir de 1° de outubro de 2022, para participantes que ndo conseguem se alimentar com uma dieta comum e
necessitam de alimentos macios/pastosos devido a uma disfun¢do do sistema digestivo relacionada a lesdo neuroldgica,
a NICA fornecera um auxilio mensal para a compra de alimentos frescos a serem preparados em puré em casa, como
alternativa ao reembolso dos custos reais de produtos nutricionais especializados (descritos em uma politica separada).
O auxilio mensal é baseado no Thrifty Food Plan do Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDA), que
estima o custo mensal de uma dieta nutritiva com base na idade. O auxilio mensal sera baseado no relatério do Thrifty
Food Plan do USDA de novembro de 2024. A NICA atualizara o valor mensal do subsidio para as familias a cada 1° de
janeiro com base no relatério de novembro do ano anterior. A partir de 01/03/2024, este beneficio esta disponivel a
partir de 1 ano de idade.

Documentacao de necessidade médica:

As familias deverao fornecer uma carta de necessidade médica ou anotacgdes pertinentes do médico que comprovem
que o participante ndo consegue se alimentar com uma dieta comum e necessita de alimentos macios/pastosos devido a
uma disfuncao do sistema digestivo relacionada a lesao neurolégica.

Requisitos de autorizacao prévia:
Nao é necessdria autorizacao prévia para esse beneficio; entretanto, esse beneficio é prestado apenas mediante
solicitacdo da familia participante.

Requisitos de documentacao para reembolso:
Uma vez estabelecida a necessidade médica pela documentacado acima, ndo é necessaria documentacao adicional para
pagamentos mensais.

Informacoes adicionais:
Nao ha informacdes adicionais para este beneficio.

Exclusoes ou limitacoes:

Se as familias optarem pelo subsidio mensal de alimentos frescos, ndo havera reembolso para produtos nutricionais
especializados (veja a politica de Produtos Nutricionais Especializados para exemplos). As familias que recebem férmula
por meio do seguro de saude, WIC ou SNAP nio sdo elegiveis para receber o auxilio para alimentos frescos. Além disso,
familias que recebem o auxilio para alimentos frescos ndo poderao receber nenhum auxilio de alimentacao e despesas
incidentais relacionadas a viagens para o participante.
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Beneficio: Produtos nutricionais especializados

Beneficios retroativos:

A NICA honrara pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secdo 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Flérida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacao apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitacdo do participante no programa NICA, esse prazo
nao se aplica desde que as solicitacdes de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitacdo no
programa.

Descricao:

Para participantes que nao conseguem se alimentar com uma dieta comum e necessitam de alimentos macios/pastosos
devido a uma disfuncao do sistema digestivo relacionada a lesdo neurolégica, a NICA reembolsara o custo de produtos
nutricionais especializados pré-embalados (alimentos infantis em puré, férmulas enterais, agua destilada para férmula,
etc.). A partir de 01/03/2024, este beneficio esta disponivel a partir de 1 ano de idade. As familias podem optar por
receber o Auxilio para alimentos frescos, descrito em uma politica separada.

Documentacao de necessidade médica:

As familias deverdo fornecer uma carta de necessidade médica ou anotacdes pertinentes do médico que comprovem
que o participante ndo consegue se alimentar com uma dieta comum e necessita de alimentos macios/pastosos devido a
uma disfuncao do sistema digestivo relacionada a lesao neurolégica. Para a cobertura de dgua destilada, é necessaria
uma carta de necessidade médica especificando que o uso de dgua destilada é obrigatério.

Requisitos de autorizacao prévia:

Nao é necessdria autorizacdo prévia para esse beneficio; entretanto, esse beneficio é oferecido apenas mediante
solicitacdo da familia do participante.

Requisitos de documentacao para reembolso:

e Documentacao de necessidade médica discutida acima
e Comprovante de compra (por exemplo, recibo, fatura paga, etc.) OU fatura do fornecedor se a NICA estiver
pagando diretamente ao fornecedor

Informacoes adicionais:

Liquidificador

Além dos beneficios mencionados acima, a NICA reembolsara as familias cujo participante necessite de uma dieta com
alimentos macios/pastosos em até US$ 500 para a compra de um liquidificador a cada trés anos. As familias devem
enviar o recibo junto com qualquer solicitacdo de reembolso de liquidificador, e podera ser solicitada documentacao de
necessidade médica.

O requisito de idade associado ao reembolso de produtos nutricionais especializados ou ao auxilio mensal para
alimentos frescos nao se aplica a compra de um liquidificador. Esse beneficio esta disponivel para as familias,
independentemente de elas selecionarem o beneficio auxilio para alimentos frescos.

Exclusdes ou limitacoes:

Se as familias optarem pelo reembolso por produtos nutricionais especializados, elas ndo serao elegiveis ao subsidio
mensal para alimentos frescos. Familias cujo filho ndo consegue se alimentar com uma dieta comum nao poderao
receber nenhum auxilio de alimentacdo e despesas incidentais relacionadas a viagens para o participante.

Itens adquiridos com cartées WIC ou SNAP EBT (ou outros fundos de assisténcia publica) ndo sio elegiveis para
reembolso sob este beneficio.
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Beneficio: Programas ou equipamentos experimentais

Descricao:

A NICA reembolsa os servicos e equipamentos que sejam de importancia clinica e relacionados a trauma decorrente do
parto. Avaliamos minuciosamente a seguranca, a eficacia e as praticas recomendadas antes de aprovar quaisquer
servicos ou itens recomendados. Consequentemente, embora a NICA considere todas as recomendacdes dos
prestadores de servicos, nem todos os servicos ou itens serdo aprovados. A NICA n3o reembolsa por programas
experimentais nem reembolsa os custos para obtencao de equipamentos experimentais.

Para garantir clareza e transparéncia, as seguintes praticas ndo sdo consideradas o padrdo de assisténcia para a
indicacdo correspondente e, portanto, ndo sdo reembolsaveis, incluindo, mas nao se limitando a:

Dispositivo Bioness L300 para o tratamento da fraqueza neuromuscular relacionada a lesio cerebral traumatica
ou paralisia cerebral.

Crioneurolise para o tratamento da espasticidade muscular.

Enbrel (injecdo intratecal) para o tratamento de espasticidade relacionada a encefalopatia hipoxica-isquémica e
paralisia cerebral.

Terapia hormonal do crescimento humano para o tratamento da paralisia cerebral.

Oxigenoterapia hiperbarica para o tratamento da paralisia cerebral.

Terapia com células tronco para tratamento de paralisia cerebral.

NICA - MANUAL DO BENEFICIARIO 25



26

Beneficio: Transporte confiavel
Beneficios retroativos:

O Beneficio de Transporte Confidvel foi criado no Estatuto da Flérida a partir de 21 de junho de 2021. Antes dessa data,
a NICA tinha uma politica apenas para vans acessiveis. Para familias que ndo possuem um veiculo da NICA, a NICA pode
‘converter’ um veiculo existente em veiculo da NICA em ou apés 21 de junho de 2021, mas nio para despesas incorridas
ha mais de quatro anos. Fale com o seu gerente de casos se tiver duvidas sobre essa opcao.

Descricao:

Quando um participante precisa de um meio de transporte confidvel, a NICA coordena a compra de um veiculo confidvel
ou uma van acessivel mediante solicitacdo dos pais.

A NICA é registrada como titular do veiculo. No entanto, o préprio veiculo é registrado em nome dos pais ou
responsaveis legais como custodiantes do participante, de acordo com a Florida Uniform Transfer to Minors Act (ou
conforme o que for aplicavel sob a legislacdo de outro estado).

Como credora com garantia, a NICA paga e/ou reembolsa as seguintes despesas:

e Preco da compra do veiculo e custos de aquisicao associados

e Placa/licenciamento e renovacdes

e Custos de manutencao

e Cobertura de seguro nos limites minimos descritos no Contrato do Veiculo. A NICA deve estar registrada como
titular do veiculo.

Veiculos alugados:

A NICA providenciard um veiculo alugado quando o veiculo de transporte confidvel do participante estiver em
manutengao ou reparo.

Documentacao de necessidade médica:
Nao ha documentacao de necessidade médica associada a esse beneficio.
Requisitos de autorizacao prévia:

Manutencao:

E necessaria autorizacdo prévia para quaisquer despesas de manutencio que ultrapassem US$ 500. Se os pais optarem
por pagar uma despesa relacionada ao veiculo superior a US$ 500 antes da autorizac3o, o reembolso ndo podera ser
garantido.

Veiculos alugados:

A autorizacdo prévia é necessaria para a obtencao de um veiculo alugado e deve ser solicitada por meio do coordenador
de transporte da NICA. Se os pais optarem por pagar por um veiculo alugado antes da autorizacdo, o reembolso ndo
podera ser garantido.

Requisitos de documentacao para reembolso:

Para iniciar o processo de obtencido de um veiculo confidvel ou van acessivel, devem ser fornecidos os seguintes itens:

e Comprovante atual de seguro do veiculo e carteira de motorista vélida.
Despesas relacionadas ao veiculo (como consertos e manutencio):

e Fatura
e Comprovante de pagamento (por exemplo, recibo, fatura paga, etc.) se a NICA estiver reembolsando os
pais/responsaveis
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Informacoes adicionais:
A NICA substitui o veiculo a cada sete anos, ou 150.000 milhas, o que ocorrer primeiro.

As familias que ndo precisarem mais de um veiculo devem devolvé-lo a NICA em boas condicdes de funcionamento
dentro de 60 dias apd6s o ultimo uso.

Consulte a secao Viagens do Manual do Beneficiario sobre o reembolso de outras despesas relacionadas a veiculos (ou
seja, pedagios, taxas de estacionamento e reembolso de quilometragem).

O Contrato do Veiculo contém detalhes adicionais sobre os termos de uso do veiculo NICA e outras limitacoes da
cobertura.

Exclusdes ou limitagoes:

A NICA emitird apenas um veiculo por participante.

A NICA reembolsara apenas a cobertura de seguro pela conducao do veiculo por parte do responsavel (pai ou mae). A
NICA nao reembolsard aumentos nas apélices de seguro automotivo atribuiveis a um histérico de direcdo ruim do
responsavel (pai ou mae) nem a qualquer motorista adicional. A ndo manutencdo do seguro conforme necessario pode
resultar na perda do veiculo ou na nao substituicdo do veiculo.

As multas ou infracdes incorridas pelos pais ao usar o veiculo NICA s3o de responsabilidade do pai/mae e ndo serao
reembolsadas pela NICA.

Reembolso por deslocamento

A NICA reembolsara as despesas incorridas quando um participante da NICA viajar para consultas de importancia
clinica, como consultas médicas, terapia ou outros deslocamentos de importancia clinica. A NICA reembolsara a
quilometragem associada a deslocamentos a farmacia para retirada de medicamentos prescritos relacionados a
trauma decorrente do parto do participante (consulte a secdo ‘Medicamentos prescritos e reembolso de
quilometragem para deslocamentos a farmacia’ para os requisitos de documentacio) e a quaisquer deslocamentos
nao rotineiros relacionados a suprimentos/equipamentos (por exemplo, se um equipamento estiver quebrado e
precisar de reparo, com a documentacdo adequada, a quilometragem pode ser reembolsada para o deslocamento
de ida e volta ao local de conserto do equipamento). A partir de 01/04/2024, com um histérico de atendimento, a
NICA reembolsara a quilometragem ao PPEC e aos programas escolares de educacio especial onde o participante
receba servicos de importancia clinica (entre em contato com o seu gerente de casos para saber se a escola do seu
participante esta qualificada para reembolso de quilometragem). Deve-se observar que, independentemente da
distancia, o auxilio didrio para alimentacao e despesas incidentais ndo é fornecido juntamente com o reembolso de
quilometragem do PPEC.

Se o participante for transportado de carro, a NICA reembolsara as taxas de estacionamento e pedagios (mediante
apresentacao de recibos), bem como a quilometragem documentada, as seguintes taxas:

e Ao usar um transporte confiavel:
o A quilometragem para consultas médicas ou viagens pré-aprovadas sera reembolsada ao dobro da taxa
da GSA para veiculos fornecidos pelo governo.
e Ao usar um veiculo pessoal:
o A quilometragem para consultas médicas ou viagens pré-aprovadas sera reembolsada a taxa da GSA
para veiculos de propriedade privada.
Para o reembolso de quilometragem, a NICA deve ter documentacao da consulta reembolsavel que o participante

compareceu. O reembolso de despesas de deslocamento sera calculado pela enfermeira responsavel pelo caso do
participante, com base nos enderecos dos locais fornecidos pelos pais ou responsaveis legais. Se o pai/mae ou
responsavel legal desejar um trajeto especifico a ser usado para o reembolso, serd necessario fornecer o mapa
utilizado para chegar ao local ao seu gerente de caso de enfermagem para fins de reembolso.

Quando um participante precisar viajar, em trajeto de ida de pelo menos 30 milhas ou superior a 45 minutos de
casa para uma consulta médica, terapéutica ou outra consulta reembolsavel, a NICA reembolsara refeicoes e
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despesas incidentais a taxa diaria de viagem da GSA (75% do valor diario) para até dois cuidadores e o participante
da NICA, quando aplicavel (ou seja, o participante pode consumir alimentos por via oral, ndo apresenta disfuncdo
do sistema digestivo que impeca a ingestao de alimentos e ndo esta recebendo reembolso por produtos
nutricionais especializados pré-embalados ou pelo subsidio mensal de alimentos frescos). Nao sdo necessarios
recibos. Observe que a taxa utilizada é a taxa vigente na cidade de destino.

Quando o participante e um dos pais/responsaveis viajarem pelo menos 50 milhas de casa e precisarem pernoitar, a
NICA reembolsara as despesas de hospedagem pelo valor real gasto, até 1,3 vezes a taxa de hospedagem da GSA
(mais os impostos sobre vendas aplicaveis) para a cidade de destino.

Refeicoes e despesas incidentais também sdo reembolsadas em viagens com pernoite, de acordo com as politicas
da GSA, para até dois cuidadores e o participante da NICA, quando aplicavel.

A partir de 1° de janeiro de 2022, se o participante viajar de avido, a NICA reembolsar as tarifas aéreas em classe
econdmica para o participante e dois pais/responsaveis e reembolsara as despesas de hospedagem pelo valor real
gasto, até 1,3 vezes a taxa de hospedagem da GSA. Observe que esta taxa GSA destina-se a cobrir todos os
passageiros.

Mediante envio de recibos, a NICA pode reembolsar despesas de transporte de importancia clinica, ndo
mencionadas de outra forma acima. Entre em contato com o seu gerente de casos de enfermagem se tiver dividas
sobre o reembolso de outras despesas relacionadas a viagens.

A partir de 01/09/23, quando um participante estiver hospitalizado, independentemente da distancia do hospitala,
a quilometragem médica e diarias para até dois cuidadores serdo reembolsadas. A quilometragem sé pode ser
reembolsada por uma viagem de ida e volta por dia. Para os pais que optarem por permanecer no hospital durante a
noite com o participante, a diaria nos dias de internacao e de alta serd reembolsada a taxa diadria de viagem da GSA
(75% do valor diario); os dias entre a admisséo e a alta serdo reembolsados a taxa integral do valor diario. Se o
pai/mae ndo permanecer no hospital durante a noite com o participante, a didria serd reembolsada a taxa de viagem
da GSA (75% do valor diario) para cada dia em que o participante estiver hospitalizado.
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Beneficio: Deslocamento local

Beneficios retroativos:

A NICA honrara pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secdo 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Flérida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacio apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitacdo do participante no programa NICA, esse prazo
nao se aplica desde que as solicitacdes de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitacdo no
programa.

Descricao:

Os deslocamentos locais se referem a deslocamentos de menos de 50 milhas de ida e que nao exigem pernoite.
Consulte a politica de viagem com pernoite.

A NICA reembolsara as despesas de deslocamento (descritas abaixo) incorridas quando um participante da NICA viajar
para consultas de importancia clinica, como consultas médicas e terapia.

Quilometragem, taxas de estacionamento e pedagio:

A quilometragem para consultas de importancia clinica é reembolsada da seguinte forma:

e Ao usar um veiculo NICA:
o A quilometragem para consultas médicas ou viagens pré-aprovadas sera reembolsada ao dobro da taxa
da GSA para veiculos fornecidos pelo governo.

o Taxas de quilometragem:
= Apartirde 1/1/2025: $0,42/milhas
= Apartirde 1/1/2024: US$ 0,42/milhas
= Apartirde 1/1/2023: US$ 0,44/milhas
= Apartirde 01/07/2022: $0,44/milhas
= Apartirde 01/04/2022: $0,36/milhas
= Antes de 01/04/2022: $0,23/milhas

e Ao usar um veiculo pessoal:
o A quilometragem para consultas médicas ou viagens pré-aprovadas serd reembolsada a taxa GSA por
um veiculo de propriedade privada.

o Taxas de quilometragem:
= Apartirde 1/1/2025: US$ 0,70/milhas
= Anpartirde 1/1/2024: US$ 0,67/milhas
= Anpartirde 1/1/2023: US$ 0,655/milhas
= Apartirde 01/07/2022: US$ 0,625/milhas
= Apartirde 01/4/2022: US$ 0,585/milhas
= Antes de 1/4/2022: US$ 0,445/milhas

Os valores reais de taxas de estacionamento e pedagios também serdo reembolsados para consultas de importancia
clinica.

Além das consultas de importancia clinica, a NICA reembolsara apenas a quilometragem (sem taxas de estacionamento
ou pedagio) para os seguintes fins:

e Idas a farmécia para receitas relacionadas a trauma decorrente do parto do participante (consulte a secdo
Medicamentos sob prescricdo e reembolsos de quilometragem para deslocamentos a farmacia para obter
requisitos de documentacio),

¢ Deslocamentos nao rotineiros relacionados a suprimentos/equipamentos Por exemplo, se um equipamento
estiver quebrado e precisar de reparo, a quilometragem pode ser reembolsada pelo deslocamento de ida e volta
até o local de conserto.

e Emvigor a partir de 01/04/2024, a NICA reembolsara a quilometragem para PPEC e para programas escolares
de educacio especial onde o participante recebe servicos de importancia clinica, como terapia (entre em
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contato com o seu gerente de casos para saber se a escola do participante se qualifica para o reembolso de
quilometragem). Os registros de presenca sdo necessarios para reembolso.

Refeicoes e despesas incidentais:

Quando o deslocamento de ida do participante para uma consulta de importancia clinica for superior a 30 milhas ou
superior a 45 minutos de casa, a NICA fornecerd um auxilio para refeicdes e despesas incidentais a taxa de viagem da
GSA (75% do valor diario da GSA) para até dois cuidadores. A NICA também fornecerd o mesmo auxilio para o
participante da NICA, caso o participante consiga consumir alimentos por via oral, ndo apresente disfuncao do sistema
digestivo que impeca a ingestdo de alimentos e ndo esteja recebendo reembolso por produtos nutricionais
especializados pré-embalados ou pelo subsidio mensal para alimentos frescos.

Reembolso de deslocamento quando um participante estiver hospitalizado:

A partir de 01/09/23, quando um participante estiver hospitalizado, a NICA reembolsara o seguinte:

¢ Quilometragem as taxas indicadas acima para uma viagem de ida e volta por dia nos dias em que o pai/mae ou
responsavel ndo permanecer no hospital durante a noite.
e Saldrio para refeicdes e despesas incidentais para até dois cuidadores da seguinte forma:

o Nos dias em que um cuidador se desloca de ida e volta ao hospital, o auxilio sera fornecido a taxa de
viagem da GSA (75% do valor diario).

o Nos dias em que um cuidador nao sair do hospital, o auxilio sera fornecido a taxa integral da diéria da
GSA.

Entre em contato com o seu gerente de casos de enfermagem se tiver dlvidas sobre o reembolso de outras despesas
relacionadas a viagens.

Documentacao de necessidade médica:

A NICA deve ter a documentacdo da consulta ou da hospitalizacdo reembolsavel, como notas de consulta ou resumo das
notas hospitalares/alta.

Requisitos de autorizacao prévia:
Nao é necessdria autorizacdo prévia para reembolso local de viagem.
Requisitos de documentacao para reembolso:

Para quilometragem e refeicoes e despesas Incidentais:

e Documentacao de necessidade médica discutida acima

Para estacionamento e pedagios:

e Documentacao de necessidade médica discutida acima
e Recibo ou fatura paga.

o Para pedagios, pode ser apresentada uma fatura do SunPass (ou sistema similar) como comprovante de
pagamento.

Informacoes adicionais:

O reembolso de despesas de deslocamento sera calculado pela enfermeira responsavel pelo caso do participante, com
base nos enderecos dos locais fornecidos pelos pais ou responsaveis legais. Se o pai/mae ou responsavel legal desejar
um trajeto especifico a ser usado para o reembolso, serd necessario fornecer os detalhes ao gerente de caso para fins de
reembolso.

Em alguns casos, um cuidador que nio seja pai/mae ou responsavel legal pode receber reembolso de quilometragem por
var o participante a consultas de importancia clinica.
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Exclusdes ou limitagoes:

Se uma familia tiver um veiculo da NICA e optar por utilizar seu veiculo pessoal para transportar o participante a
consultas de importancia clinica, a quilometragem sera reembolsada a taxa da GSA para veiculos fornecidos pelo
governo (ou seja, a taxa do veiculo da NICA, e ndo a taxa de veiculo de propriedade privada).
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Beneficio: Deslocamento durante a noite

Beneficios retroativos:

A NICA honrara pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secdo 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Flérida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacao apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitacdo do participante no programa NICA, esse prazo
nao se aplica desde que as solicitacdes de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitacao no
programa.

Descricao:
Quando o participante e até dois cuidadores viajarem pelo menos 50 milhas de casa e precisarem pernoitar para uma
consulta de importancia clinica, a NICA reembolsara o seguinte:

¢ Quilometragem as taxas indicadas na politica de Deslocamento local, se o deslocamento for realizado em
veiculo pessoal ou veiculo da NICA, ou passagem aérea de valor real (veja mais detalhes abaixo).
Hospedagem (veja mais detalhes abaixo)

Estacionamento e pedagios

Aluguel de carro (veja mais detalhes abaixo)

Refeicoes e despesas Incidentais (veja mais detalhes abaixo)

Passagem aérea:

A partir de 1° de janeiro de 2022, se o participante viajar por transporte aéreo comercial, a NICA reembolsara o custo
efetivamente pago das passagens em classe econdmica para o participante e para até dois cuidadores. As taxas de
bagagem também sdo reembolsaveis. O reembolso estd disponivel depois que a viagem de importancia clinica for
concluida. Antes de 1° de janeiro de 2022, o reembolso estava disponivel para o participante e apenas 1 cuidador.

Hospedagem:

As despesas efetivamente incorridas com hospedagem sdo reembolsadas em valor de até 1,3 vez a tarifa de
hospedagem da GSA para a cidade de destino. O valor maximo da tarifa da GSA reembolsado é aplicado ao grupo inteiro
de viajantes (ou seja, o valor reembolsado permanece o mesmo independentemente do niimero de viajantes).

Ao calcular o valor maximo de reembolso, todas as taxas que ndo sejam impostos sdo consideradas parte da despesa de
hospedagem. Se a despesa efetivamente incorrida exceder 1,3 vez a tarifa da GSA, o reembolso sera limitado ao valor
maximo permitido pela GSA, acrescido da parcela proporcional dos impostos. Ao calcular o valor maximo de reembolso,
o custo total de toda a estadia é somado e comparado ao valor total que seria reembolsavel com base na tarifa da GSA
para o mesmo numero de didrias. Em outras palavras, se algumas diarias excederem a tarifa da GSA e outras forem
inferiores a ela, mas o total ainda for igual ou inferior ao total da GSA, o reembolso integral sera realizado.

A hospedagem sera reembolsada apenas até um dia antes e um dia apds a consulta de importancia clinica, exceto
guando a viagem de carro exigir varios dias. Nesses casos, a hospedagem pode ser reembolsada pelos dias efetivos de
viagem, considerando um tempo médio de viagem de 8 horas por dia.

A equipe da NICA esta disponivel para ajudar com as reservas de hospedagem a pedido dos pais.

Estacionamento e pedagios:

Os custos reais de estacionamento sdo reembolsados com um recibo. Para estacionamento em hotéis, o custo do
estacionamento self-service é reembolsado. O estacionamento com manobrista (valet) s6 serd reembolsado quando ndo
houver opcao de estacionamento self-service disponivel.

Os pedagios sdo reembolsados com comprovante de pagamento. Uma declaracdo sunpass (ou semelhante) pode ser
fornecida como comprovante de pagamento.

Aluguel de carro:

Um carro alugado pode ser necessario se o participante viajar de avido para uma consulta ou se o participante ndo tiver
um veiculo da NICA e preferir viajar de carro alugado. As reservas de aluguel de carro devem ser feitas pela equipe da
NICA para que as tarifas estaduais sejam aplicadas, e para que a NICA possa ser faturada diretamente. Os pedagios
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incorridos ao dirigir o carro alugado serdo cobrados diretamente da NICA. A quilometragem pela taxa de transporte
confiavel (veja a politica local de viagens) serd reembolsada para cobrir os custos de combustivel. No entanto, a opcado de
abastecimento oferecida pela locadora de veiculos ndo é reembolsavel.

As reservas de carros alugados serao feitas apenas até um dia antes e um dia apds a consulta de importancia clinica,
exceto quando a viagem de carro levar varios dias. Nesses casos, as reservas podem ser feitas para incluir dias adicionais
de viagem, supondo-se um tempo médio de viagem de 8 horas por dia.

Refeicdes e despesas incidentais:

A NICA fornecera um subsidio para refeicoes e despesas incidentais com base na tarifa da GSA (taxa de 75% para dias
de viagem parcial ou 100% da diaria da GSA para dias completos de viagem) para até dois cuidadores. A NICA também
fornecera o mesmo auxilio para o participante da NICA, caso o participante consiga consumir alimentos por via oral, ndo
apresente disfuncado do sistema digestivo que impeca a ingestdo de alimentos e nao esteja recebendo reembolso por
produtos nutricionais especializados pré-embalados ou pelo subsidio mensal para alimentos frescos.

As refeicoes e despesas incidentais serdo reembolsadas apenas até um dia antes e um dia apés a consulta de
importancia clinica, exceto quando a viagem de carro exigir varios dias. Nesses casos, a didria pode ser fornecida pelos
dias efetivos de viagem, considerando um tempo médio de viagem de 8 horas por dia.

Entre em contato com o seu gerente de casos de enfermagem se tiver dividas sobre o reembolso de outras despesas
relacionadas a viagens.

Documentacao de necessidade médica:
Embora os requisitos possam variar de acordo com a situacao especifica, em geral, a NICA deve ter documentacao da
consulta passivel de reembolso, como uma carta de necessidade médica ou registros da consulta.

Requisitos de autorizacao prévia:

A autorizacao prévia é exigida para todas as viagens de importancia clinica com pernoite que envolvam hospedagem,
passagens aéreas e/ou aluguel de carro. Se os pais optarem por incorrer em cobrancas antes da autorizacao, o
reembolso ndo pode ser garantido.

Requisitos de documentacao para reembolso:
Para quilometragem e refeicdes e despesas Incidentais:

¢ Documentacao de necessidade médica conforme discutido acima.
Para passagens aéreas, hospedagem, estacionamento e pedagios:

e Documentacao de necessidade médica conforme discutido acima.

e Recibo ou fatura paga

o Para os pedagios, uma declaracio sunpass (ou semelhante) pode ser fornecida como comprovante de
pagamento

Informacoes adicionais:

O reembolso de despesas de deslocamento sera calculado pela enfermeira responsavel pelo caso do participante, com
base nos enderecos dos locais fornecidos pelos pais ou responsaveis legais. Se o pai/mae ou responsavel legal desejar
um trajeto especifico a ser usado para o reembolso, serd necessario fornecer os detalhes ao gerente de caso para fins de
reembolso.

Exclusdes ou limitacoes:
Os custos associados a viagens fora do pais geralmente ndo sio reembolsaveis. Entre em contato com o seu gerente de
caso se tiver alguma duvida sobre viagens fora do pais.

Os custos relacionados as viagens fora do estado de residéncia do participante podem ser reembolsaveis em alguns
casos, mas exigem autorizacao prévia. Entre em contato com o seu gerente de caso se tiver dividas sobre viagens fora

do estado.

O seguro viagem nao é reembolsavel.
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Os custos de estacionamento com manobrista ndo sdo reembolsaveis, a menos que nao haja opcdes de estacionamento
self-service disponiveis.

Os custos do servico de quarto ndo sdo reembolsaveis.

As taxas de cancelamento da hospedagem nao sdo reembolsaveis, a menos que seja inevitavel devido a doenca do
participante.

O servico de abastecimento oferecido pela locadora de veiculos ndo sera reembolsado.

Os pedagios incorridos que nao forem relacionados a viagem de importancia clinica ndo serdo reembolsados. Quaisquer
pedagios ndo reembolsaveis incorridos durante o uso do carro alugado serdo descontados do reembolso da viagem.
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HOSPEDAGEM PARA EVACUAGAO EM CASO DE CATASTROFE

(Data de vigéncia: 12 de dezembro de 2024)

Beneficios retroativos:

Nao ha beneficios retroativos relacionados a essa apélice. Os beneficios estao disponiveis apenas apds a data de
vigéncia.

Descricao:
Se a familia de um participante evacuar devido a um desastre natural, como um furacdo, a NICA reembolsara os
custos de hospedagem se forem cumpridos os seguintes critérios:

e Existe uma declaracido de emergéncia para o condado onde o participante reside, E
e Afamilia esta atualmente recebendo, ou qualifica-se para receber um auxilio para energia elétrica, OU o
participante possui um diagndstico de disfuncdo autonémica.

O reembolso esta disponivel por até duas (2) noites antes do desastre e uma (1) noite apds o desastre. Por
exemplo, se a previsao for de que um furacdo atinja o continente na noite de quarta-feira, o reembolso estara
disponivel para as noites de segunda e terca-feira (pré-desastre), para a noite de quarta-feira e para a noite de
quinta-feira (pds-desastre).

Em caso de falta de energia, o reembolso se estende até a noite em que a energia for restabelecida. Por exemplo, se
a energia for restabelecida no sabado, o reembolso também estara disponivel para as noites de sexta e sdbado.

Documentacao de necessidade médica:
A documentacao da necessidade médica nao é exigida.

Requisitos de autorizacao prévia:
Nao é necessdria autorizacao prévia.

Exclusoes ou limitacoes:

Os custos de hospedagem s3o limitados a US$ 250 por dia, excluindo impostos. O limite diario inclui quaisquer
taxas adicionais, como taxas de estacionamento, taxas de resort e taxas de reserva ou limpeza para aluguel de
Airbnb/VRBO. Os impostos aplicaveis serdo reembolsados integralmente se a diaria for de US$ 250 ou menos,

ou parcialmente se a tarifa exceder US$ 250 (nesse caso, os impostos serdo reembolsados de forma
proporcional).

Os custos de hospedagem nao serdo reembolsados se a familia for elegivel ao reembolso por meio de outras fontes,
como a Agéncia Federal de Gestdo de Emergéncias (FEMA).

O reembolso de quilometragem e de refeicdes ndo esta disponivel para evacuacdes em caso de desastre.”
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Beneficio: Tutela

Beneficios retroativos:

A NICA honrara pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secdo 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Flérida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacio apropriada. Se a despesa foi incorrida antes da aceitacdo do participante no programa NICA, esse prazo
nao se aplica desde que as solicitacdes de reembolso tenham sido enviadas no prazo de quatro anos de aceitacdo no
programa.

Descricao:

Quando um participante completa 18 anos, os estados normalmente exigem que os pais se tornem tutores legais para
continuar tomando decisdes médicas em nome de seus filhos. A NICA cobrird os custos para que as familias obtenham a
tutela do participante da NICA. As familias podem selecionar seu préprio advogado, ou a pedido do pai ou mae, a NICA
pode fornecer uma lista de advogados especializados em tutela.

As despesas cobertas incluem:

e Taxas legais e outras relacionadas a:
o Estabelecimento da tutela inicial (tutela plena ou representacdo por curador)
o Renovacgdes anuais de tutela
Aulas de tutela
Antecedentes
Impressdes digitais
e Honorarios de tutor profissional
Entre em contato com o seu gerente de casos em caso de qualquer duvida sobre a cobertura da tutela.

Documentacao médica necessaria:
Nao ha requisitos para documentar a necessidade médica em relacdo a esse beneficio.
Exigéncia de autorizacao prévia:

Nao ha requisitos de autorizacao prévia para reembolso. Com base em despesas previamente reembolsadas, a faixa de
honorarios legais relacionados a obtencido da tutela é de US$ 3.000 a US$ 7.500. Se os custos excederem essa faixa,
sera necessaria documentacao/explicacao adicional.

Requisitos de documentacao para reembolso:

e Faturas detalhadas
e Comprovante de pagamento (se a NICA for reembolsar o pai/mae ou responsavel)
e Copia da decisao judicial oficial que concede a tutela

Informacoes adicionais:

O tribunal nomeard um advogado para o participante, separado do advogado que representa o pai/mae ou responsavel.
O custo do advogado do participante deve ser coberto pelo sistema judiciario. Antes de 25/8/2022, o reembolso da
NICA foi limitado a US$ 2.500 para despesas com tutela.

Exclusoes ou limitacoes:

Os honordrios pela prestacdo de servicos pagos pela familia ao advogado sdo reembolsaveis apenas a medida que forem
utilizados por servicos efetivamente prestados e devidamente documentados pelo advogado. A NICA pode pagar os
honordérios diretamente ao advogado por solicitacdo dos pais.

Os custos de viagem associados ao processo de obtencao de tutela ndo sdo reembolsaveis.
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Beneficio: Fundo de apoio ao luto

Beneficios retroativos:

A NICA honraré pedidos de reembolso apresentados dentro de quatro anos (de acordo com a Secio 95.11(3)(f) dos
Estatutos da Florida) a partir da data em que a despesa foi realizada, desde que o pedido esteja acompanhado da
documentacao apropriada.

Descricao:

Caso a NICA seja notificada sobre a morte de um participante, as familias receberdo US$ 50.000 ajudar a cobrir os
custos dos servicos e reduzir o impacto financeiro. O(s) pai(s)/responsavel(is) tem direito a esses fundos apos o
falecimento do participante; ndo é necessaria comprovacao de pagamento. Mediante solicitacdo, a NICA pode usar
esses fundos para pagar diretamente pelos servicos. Um momento de perda pode ser emocional e confuso, a NICA
deseja ser um recurso e apoio e acolhimento para suas familias durante esses momentos dificeis. Consulte a secio de
Servigos de Saude Mental para mais informacodes.

Documentacao médica necessaria:
Nao ha necessidade médica de documentacao exigida para este beneficio.

Exigéncia de autorizacao prévia:
Nao é necessdria autorizacdo prévia para esse beneficio.

Requisitos de documentacao para reembolso:
e Fatura detalhada (se a NICA estiver pagando diretamente ao fornecedor)
e Uma copia do certificado de ébito (seu gerente de casos pode trabalhar diretamente com a funeraria para
adquirir essa documentacio)

Informacoes adicionais:
Nao ha informacdes adicionais sobre este beneficio.

Exclusoes ou limitacoes:
Nao ha exclusdes ou limitacoes relacionadas a esse beneficio.
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ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

A maioria dos participantes da NICA precisara de algum nivel de cuidados de enfermagem profissional ou assisténcia
ao longo da vida. Muitas familias optam por permanecer em casa e prestar cuidados ao participante, enquanto
outras preferem contratar servicos profissionais de enfermagem ou de cuidadores. Ambas as opcdes estao
disponiveis as familias qualificadas, a critério delas. O nivel de cuidados de enfermagem e o valor pago por tais
cuidados podem variar de uma familia para outra, conforme as necessidades médicas especificas de cada
participante e as habilidades do cuidador.

Para que a NICA pague pelos cuidados de enfermagem de um participante, seu gerente de caso enviard um
Formulario de Paciente e Cuidador de Enfermagem (PNCF, Patient and Nursing Caregiver Form) a um médico que
presta atendimento ao participante para que seja preenchido. Este formulario é o que a NICA utilizara para autorizar
a quantidade e o tipo de assisténcia disponiveis. O formulario identifica o nimero de horas de cuidado necessarias e
o nivel de cuidado para essas horas (ou seja, CNA, LPN ou RN). A NICA pode realizar periodicamente uma avaliacdo
com profissionais de salde para analisar as necessidades continuas e, por vezes, em evolucdo do participante ao
longo do tempo.

Se aplicavel, a NICA também pode solicitar informacdes do seu plano de satude sobre a cobertura de assisténcia de
enfermagem que ele fornece. O seu gerente de caso pode ajuda-lo com esse processo.

Cuidados de enfermagem prestados em casa por pai/mae ou responsavel legal:

Quando for necessario cuidado profissional de enfermagem ou assisténcia, a NICA podera reembolsar um pai/mae
ou responsavel legal pelos cuidados residenciais de custddia, de importancia clinica e razoaveis, conforme
documentado no PNCEF. Isso inclui qualquer periodo em que o pai/mae precise acompanhar o participante em
consultas médicas, sessoes de terapia, etc. Isso pode ser uma alternativa ou um complemento ao pagamento de
cuidados de enfermagem profissionais ou de outros cuidadores profissionais. Deve-se observar que a NICA sé pode
reembolsar um cuidador por vez.

Para participantes nascidos desde 7 de junho de 2002:

O reembolso esta sujeito as limitacdes especificados nas Secoes 766.302(10) e 766.31, Estatutos da Fldrida. Estas
secOes especificam que a NICA pode reembolsar um pai/mae ou responsavel legal por até 10 horas de cuidados
residenciais ou de custddia familiares que ele/ela preste diretamente ao participante em um periodo de 24 horas. Se
mais de 10 horas forem autorizadas, outros cuidadores podem ser reembolsados pela assisténcia autorizada e
prestada acima desse limite de 10 horas. A NICA ndo reembolsa as horas em que o participante estiver na escola ou
na PPEC.

Se um participante necessitar de mais de 10 horas de cuidados e se o pai/mae for considerado um profissional de
satde (por exemplo, CNA [Auxiliar de enfermagem certificado], LPN [Técnico de enfermagem licenciado], RN
[Enfermeiro registrado]), o limite de 10 horas néo se aplica. Um pai/méae pode ser reembolsado de acordo com seu
nivel de licenciamento (na taxa do Medicaid da Flérida) pelas horas de cuidados consideradas de importancia clinica
e prestadas pelo préprio pai/mae. Por exemplo, se o pai/mae for um Técnico de enfermagem licenciado e o PNCF
autorizar 12 horas de cuidados com um Auxiliar de enfermagem certificado e 12 horas de cuidados com um Técnico
de enfermagem licenciado, e o pai/méae prestar todas as 24 horas de cuidado, esse pai serad reembolsado por 12
horas na taxa de Auxiliar de enfermagem certificado e 12 horas na taxa de Técnico de enfermagem licenciado.

Para participantes nascidos antes de 7 de junho de 2002:

O reembolso esta sujeito as limitacdes especificados no Acordo de Acao Coletiva e na Sentenca Final e Ordem de
Aprovacdo do Acordo de Acdo Coletiva (disponiveis em nica.com). Para essas familias, a NICA pode reembolsar um
pai/mae ou responsavel legal por até 20 horas por dia pelos cuidados prestados diretamente ao participante. Se
outros cuidadores estiverem envolvidos no cuidado, o limite combinado é de 20 horas por dia. As horas escolares
também sao deduzidas. Se um pai/méae ou responsavel cuidar diretamente do participante e for um cuidador
profissional licenciado (por exemplo, Auxiliar de enfermagem certificado, Técnico de enfermagem licenciado,
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Enfermeiro registrado), o cuidador pode ser remunerado por até 24 horas por dia. As taxas de pagamento sio
baseadas no nivel de licenciamento do pai/mae ou responsavel e no nimero de horas autorizadas pelo médico.

Cuidados durante a hospitalizacao:

Se um participante da NICA for hospitalizado e o pai/méae ou responsavel legal precisar permanecer com ele durante
a internacio, a NICA reembolsara o pai/méae ou responsavel legal por até 24 horas por dia a sua taxa habitual de
pagamento, incluindo o dia da admissdo e o dia da alta. Essa alteracao sera vélida a partir de 1° de janeiro de 2021.

Cuidados profissionais de enfermagem ou assisténcia prestados em domicilio:

Se recomendado por um médico, a NICA reembolsara as familias pelos cuidados profissionais de enfermagem ou de
assisténcia prestados ao participante, desde que tenham importancia clinica e sejam razoaveis. A NICA reembolsara
diretamente uma agéncia prestadora de servicos ou outro cuidador qualificado, conforme a preferéncia do pai/mae
ou responsavel legal. Os pais também podem ser reembolsados quando um cuidador terceirizado falta a um turno e
0 pai/mae precisa prestar parte dos cuidados, mediante apresentacao a NICA de documentacdo comprovando os
turnos ndo cumpridos.

Para solicitar esse beneficio, um dos pais ou responsavel legal pode entrar em contato com o gerente de caso de
enfermagem. O gerente de caso solicitard informacdes de pagamento para a pessoa ou a agéncia de
enfermagem que o pai/mae deseja que preste cuidados ao participante.

Assisténcia de enfermagem prestada antes da entrada no programa NICA:

Os cuidados de enfermagem prestados desde a data da alta da UTI neonatal até a data de ingresso no programa
NICA sao reembolsaveis conforme os parametros acima. O PNCF serd obtido mediante entrada no programa e
aplicado retroativamente.

Cuidados residenciais de custddia:
Caso um participante precise ser transferido de sua residéncia para uma instituicdo de cuidados profissionais, a
NICA pagara o custo da instituicdo quando ndo houver outro pagador disponivel.
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TERAPIA

A NICA reembolsara as familias por terapias realizadas por um terapeuta licenciado, que sejam determinadas por um
médico como sendo de importancia clinica e razoaveis.

Algumas das terapias cobertas incluem:

Fisioterapia

Terapia ocupacional
Fonoaudiologia

Terapia aquatica

Terapia intensiva
Musicoterapia
Equoterapia
Massoterapia

Terapia comportamental
Terapia oftalmologica

Programas anuais de acampamento terapéutico serdo cobertos até o limite de US$ 2.000. O acampamento
terapéutico pode ser coberto acima de US$ 2.000 se atender aos padrdes de terapia intensiva. Seu gerente de caso
de enfermagem avaliara o plano de cuidados do programa de acampamento terapéutico para determinar se o
acampamento pode ser coberto.

Terapias adicionais também podem ser qualificadas para cobertura. Consulte seu gerente de caso de enfermagem
caso um profissional de satide recomende uma terapia nao listada acima.

A NICA pode consultar periodicamente profissionais de satide apropriados sobre a necessidade médica de
continuidade de diversas terapias.

Para solicitar terapia para o participante, a NICA exige um plano de assisténcia escrito pelo terapeuta e assinado
pelo médico do participante, bem como informacdes que mostram que a terapia foi negada por todos os outros
pagadores, como seguro, planos pré-pagos, HMO ou assisténcia governamental que pode estar disponivel. Se a
terapia for parcialmente coberta por um plano de satde ou outra entidade, a NICA pagara a parte de coparticipacdo
ou a parte de responsabilidade do paciente.
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EQUIPAMENTO

A NICA comprara ou reembolsara despesas reais por equipamentos de importancia clinica solicitados para a
assisténcia de um participante. Como o equipamento necessario para os participantes da NICA varia amplamente,
uma lista dos equipamentos que foram cobertos até o momento pode ser encontrada no Apéndice A.

Para solicitar ou reembolsar equipamentos com valor inferior a US$ 3.000, a NICA exigira uma declaracio por
escrito do pai/mae ou responsavel legal do participante explicando por que o equipamento possui importancia
clinica (caso nao esteja claramente relacionado a lesao). Serdo necessarias 3 cotacdes (o item a ser adquirido e duas
cotacdes comparativas) para itens que excedam US$ 1.000, além de uma negativa do seguro, caso o item possa ser
coberto pelo plano de seguro do participante.

Para solicitar ou reembolsar equipamentos com valor superior a US$ 3.000, a NICA exigird uma carta de necessidade
médica OU uma prescricao, trés cotacdes (o item a ser adquirido e duas cotacbes comparativas), e uma negativa do
seguro, caso o item possa ser coberto pelo plano de seguro do participante. Em alguns casos (como um
equipamento ortostatico ou uma cadeira de rodas), a NICA também precisara das especificacbes do pedido se a
compra for feita diretamente com um fornecedor.

Existem equipamentos especificos para os quais a NICA possui um relacionamento com fornecedores de um tipo ou
marca especializada e, nesses casos, deseja solicitar o equipamento diretamente desses fornecedores. Vocé pode
encontrar uma lista deste equipamento no Apéndice A com um "*" ao lado do nome do equipamento. Nesses casos,
a documentacdo necessaria nas categorias acima ainda sera aplicavel.

A partir de 01/01/23, para os equipamentos que a NICA compra ou reembolsa para o participante, também poderao
ser reembolsados reparos, garantias estendidas e acessérios de protecao.

*Os gerentes de caso de enfermagem da NICA podem ser contatados caso haja incerteza sobre se o item de
equipamento solicitado precisa ou ndao de uma negativa do seguro.

Apéndice A - Equipamento
Esta lista inclui, sem limitagdo, equipamentos previamente autorizados.
Os itens de equipamento devem ter importancia clinica para o participante.
Equipamento < $3.000 Equipamento > US$ 3.000
Assento/cadeira de atividade Cama
AFOs [6rteses tornozelo-pé] Elevador de teto
Colchao de perda de ar Dispositivo de comunicagéo
Monitor de bebé com video Colete de compresséo
Cadeira para banho Cadeira de rodas elétrica
Assento automotivo adaptado Firefly (cadeiras)
Trocadores Freedom Concept (bicicleta)*
Computador (para dispositivo de Treinador de marcha
comunicacéo assistiva por fala)
Cadeira de alimentagéo e bomba de Cama hospitalar
alimentacao
Rampas de piso e soleiras Banheira (limite de US$ 6.000)
Oculos (relacionados a trauma decorrente Rampa permanente
do parto)
Engate para van Concentrador portatil de oxigénio
Elevador Hoyer Aquecedor portatil de piscina
Umidificador Cadeira P-POD
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Ipad (como dispositivo de comunicagao ou
terapia)

Scooter

Cadeira de rodas de transferéncia manual

Cama Sleep Safe*

Rolos de borracha Mega

Equipamento ortostatico

Nebulizador e concentrador de oxigénio

Stim Designs (Sistema Galileo)*

Rampa portatil

Cadeira de passeio

Gerador portatil Tablet
Oximetro de pulso Tobii Dynavox*
Pecas de reposicao para equipamentos Andador

Estetoscopio

Maquina de sucgao e sucgao portatil

Banco de terapia e colchonete

Sistema de higiene/banheiro assistido

Cinto de transferéncia - com algas

Sistema de coleta de urina

*Itens para os quais a NICA mantém parceria com um fornecedor especifico
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SUPRIMENTOS

A NICA comprara ou reembolsara as despesas reais com suprimentos solicitados para o cuidado do participante.
Como os suprimentos necessarios para os participantes da NICA variam amplamente, uma lista dos suprimentos que
foram cobertos até o momento pode ser encontrada no Apéndice B.

Para solicitar ou reembolsar suprimentos que representem uma despesa Unica inferior a US$ 3.000 ou uma despesa
recorrente inferior a US$ 1.000 por més, a NICA exigira uma declaracio por escrito do pai/méae ou responsavel legal
do participante explicando por que o suprimento € necessario (caso nio esteja claramente relacionado a lesao) e
uma negativa do seguro, caso o item possa ser coberto pelo plano de seguro do participante.

Para solicitar ou reembolsar suprimentos com custo tnico superior a US$ 3.000 ou custo recorrente superior a US$
1.000 por més, a NICA exigird uma carta de necessidade médica OU uma prescricao, e uma negativa do seguro, caso
o item possa ser coberto pelo plano de seguro do participante.

A partir de 01/06/2024, suprimentos adquiridos por meio de servicos de entrega no mesmo dia (ou seja, DoorDash,
UberEATS, etc.) podem ser reembolsaveis mediante a apresentacdo da documentacdo apropriada. As taxas
associadas ao uso desses servicos de entrega (como taxas de entrega, taxas de servico e gorjetas) ndo sao
reembolsaveis. Observe que as taxas adicionais de protecio de envio associadas a compras online também nao sao
reembolsaveis.

*Os gerentes de caso de enfermagem da NICA podem ser contatados caso haja incerteza sobre se o item solicitado
precisa ou ndo de negativa do seguro.

Apéndice B - Suprimentos

Esta lista inclui, sem limitagdo, suprimentos que foram previamente autorizados.

Roupas adaptadas Escovas de dentes com sucgdo oral
Alcool Oxigénio

Alimentos para bebés Pedialyte

Mochila Perdéxido

(para armazenamento de suprimentos de

emergéncia em deslocamento)

Babadores Fraldas tipo calcinha
Absorventes de refor¢o Solugdo salina

Pano de regurgitacdo Alcool em gel

Lencos desinfetantes Clorox Calcados para AFOs

Creme para assaduras Meias para AFOs

Fraldas (depois dos 3 anos) Copos de alimentag¢do especializados
Sacos de alimentagdo - Sistema de alivio da Cateter de sucgao

pressao

Kit de bomba de alimentacdo Bandeja de succ¢do

Colheres de alimentagao Suplementos

Suprimentos para limpeza de sonda de Seringas

alimentacdo

Blocos de espuma para escalada Fita

Férmula Palitos de dente

Gaze Suprimentos para traqueostomia
Luvas Traqueostomias

Acessérios para tubos G Sacos de lixo

Pegadores de mdo Tubulagdo
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Capacete de hipoterapia

Fraldas (com ou sem fita adesiva)

Mascaras

Suprimentos do sistema de coleta de urina

Suplemento alimentar em po para substituicdo de
refeicdo

Sacos para vomito

Botdes mickey

Toalhinhas de rosto

Swabs bucais

Agua (para equipamento ou férmula)

Céanula nasal

Cobertor ponderado

Escovas de dentes para suc¢do oral

Panos de limpeza (depois dos 3 anos)

Céanula nasal
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BENEFICIOS NAO ESPECIFICAMENTE ABORDADOS

O Conselho autorizou o Diretor Executivo a aprovar os beneficios descritos neste Manual do Beneficidrio. O
Conselho reconhece, entretanto, que podem haver tipos de equipamentos ou outros itens que podem ser de valor
para um participante e sua familia, mas ndo sdo contemplados neste Manual do Beneficiario. Se houver um item ou
servico que vocé acredita que deve ser coberto e ndo for mencionado, fale com o seu gerente de caso.
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DIVERGENCAS E RECUSAS DE REEMBOLSOS

Se surgir uma divergéncia em uma solicitacdo de beneficios, nés o convidamos a discutir o problema com um
Supervisor de Solicitacbes de Enfermagem. Eles ficardo a disposicdo para trabalhar com vocé na tentativa de
resolver a divergéncia. Em alguns casos, a NICA pode solicitar uma carta de necessidade médica mais clara ou
documentacao adicional.

Se surgir uma divergéncia e o Supervisor de Solicitacbes de Enfermagem nao puder resolvé-la, mediante solicitacdo
por escrito, o Diretor Executivo pode rever a reivindicacao e tentar resolver a divergéncia com os pais ou
responsaveis legais.

Se o Diretor Executivo nao puder resolver a divergéncia e o beneficio for negado, os pais ou responsaveis legais tém
o direito de apresentar uma peticdo a Divisdo de Audiéncias Administrativas para contestar o valor das despesas
efetivamente reembolsadas ou a negativa de beneficios. Consulte DOAH.fl.us para obter mais detalhes. Os pais ou
responsaveis legais podem entrar em contato com o Advogado do Consumidor de Seguros no Departamento de
Servicos Financeiros da Flérida para obter orientacdo adicional de forma informal.

O endereco para enviar uma carta ou peticao é:

Divisao de Audiéncias Administrativas
Drayton Dr. 2001

Tallahassee, FL 32311

Telefone: (850) 488-9675

Fax (850) 921-6847

As informacoes de contato do Advogado do Consumidor de Seguros sao:

Escritdrio do Advogado do Consumidor de Seguros
Departamento de Servicos Financeiros da Flérida
Escritorio: (850) 413-5923

Fax: (850) 487-0453

SUPPORTIVE SERVICES FOR
FAMILIES & PHYSICIANS

Lesao neurolégica relacionada ao parto na Flérida
Associacao de Indenizacao

Caixa postal 14567

Tallahassee, Florida 32317

Ligacao gratuita 1-800-398-2129

Telefone (850) 488-8191
Fax (850) 922-5369
Web NICA.com
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